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1. KAS MES ESAM?

Més esam Luminor Bank AS, Igaunijas Republika
registréta kreditiestade. Mums ir filiales

Latvijas Republika un Lietuvas Republika. Miisu
kontaktinformacija:

Luminor

Luminor Igaunija - Luminor Bank AS, registracijas Nr.
11315936, adrese Liivalaia 45, 10145, Tallina, Igaunijas
Republika, talrunis +372 628 3300, e-pasts info@
luminor.ee, timek|a vietne www.luminor.ee;

Luminor Latvijas filiale - Luminor Bank AS Latvijas
filiale, registracijas Nr. 40203154352, adrese Skanstes
iela 12, LV-1013, Riga, Latvijas Republika, talrunis +371
67171880, e-pasts info@luminor.lv, timek]a vietne
www.luminor.lv;

Luminor Lietuvas filiale - Luminor Bank AS Lietuvas
filiale, registracijas Nr. 304870069, PVN maksataja
reg. Nr. LT100011758514, adrese Konstitucijos pr. 21A,
03601 Vilna, Lietuvas Republika, talrunis +370 5 239
3444, e-pasts info@luminor.lt, timekla vietne
www.luminor.It.
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2. KAS IR SIS DOKUMENTS?

S$i dokumenta nosaukums ir Luminor Visparéjie
darijumu noteikumi. Tas ir ligums, kas rada ligumiskas
tiesibas un pienakumus starp Jums un mums, ka ar1
nosaka visparéjos noteikumus, kas piemeérojami Jusu
attiecibam ar mums.

JUs varat sastapties ar atsauci uz dokumentu,
kas satur noteikumus par lidzigam témam, kadas
ir izklastitas Sajos Luminor Visparéjos darijumu
noteikumos. Neatkarigi no $ada dokumenta
nosaukuma $ada atsauce nozimé atsauci uz Siem
Luminor Visparéjiem darijjumu noteikumiem.

*
Lu mlnor Luminor Bank AS Latvijas filiale - Skanstes iela 12, LV-1013, Riga, Latvijas Republika
Reg. Nr: 40203154352 - PVN Nr: LV40203154352 - +37167171880 - info@luminor.
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Lai saktu lietot musu pakalpojumus, Jums janoslédz ar mums ligums. Més varam atteikties no liguma
noslégsanas ar Jums, nesniedzot paskaidrojumu vai pamatojumu $adam atteikumam.

Jas varat noslégt ar mums ligumu $ados veidos, ja konkrétais veids ir mums pienemams:

rakstiski;

rakstiski atveidojama forma;

elektroniski;

mutiski;

netiesi (konkludenti). Pieméram, ja JUs sakat lietot misu pakalpojumu, Jis piekritat ligumam par $ada
pakalpojuma sniegsanu.

Ja més lidzam apstiprinat llguma noslégsanu ar ta kopijas parakstisanu vai cita veida, Jums ir pienakums sniegt
Sadu apstiprinajumu. Tacu, pat ja neapstiprinasiet liguma noslégsanu atbilstoSi musu lGgumam, ligums tik un ta
bis speka esoss.

Gan mes, gan Jus varat parakstit vai apstiprinat dokumentu elektroniski, izmantojot jebkada veida mums
pienemamu elektronisko parakstu. Jus un més vienojamies, ka $ads elektroniskais paraksts ir [idzvértigs
pasrocigam parakstam. Més neuznemamies atbildibu par tdda elektroniska paraksta darbibu, derigumu un
izmantoSanu, kuru neesam izsniegusi més. Jums ir pienakums ievérot noteikumus, ko noteicis elektroniska
paraksta izsniedzéjs.

Piesakoties musu sniegtajiem pakalpojumiem, sakot tos lietot vai noslédzot ar mums ligumu, Jus piekritat, ka
Jums ir saistosi Sie Luminor Visparéjie darijumu noteikumi, masu pakalpojumu noteikumi un masu cenradis.

Ja Jus apkalpo Luminor Igaunija, misu darijumu attiecibam ar Jums piemérojami dokumenti, ko Jums
padarijusi pieejamus Luminor Igaunija. Ja Jus apkalpo Luminor Latvijas filiale, mlsu darijumu attiecibam ar
Jums piemérojami dokumenti, ko Jums padarijusi pieejamus Luminor Latvijas filiale. Ja Jis apkalpo Luminor
Lietuvas filiale, musu darifjumu attiecibam ar Jums piemérojami dokumenti, ko Jums padarijusi pieejamus
Luminor Lietuvas filiale.

Talak ir noradita dazaddu dokumentu, kas ir daJa no masu ar Jums noslégta liguma, juridiska spéka hierarhija:
pakalpojumu ligums;
musu cenradis;

pakalpojumu noteikumi;
Luminor Visparéjie darijumu noteikumi.
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Tas nozimé, ka pakalpojumu liguma noteikumi ir noteico$i par misu cenradi, pakalpojumu noteikumiem

un Luminor Visparéjiem darijumu noteikumiem. Musu cenraZa noteikumi ir noteico$i par pakalpojumu
noteikumiem un Luminor Visparéjiem darijumu noteikumiem. Pakalpojumu noteikumi ir noteicosi par Luminor
Visparéjiem darijjumu noteikumiem.

Ja ar likumu ir noteiktas obligatas juridiskas prasibas, kas atskiras no 3ajos dokumentos izklastitajiem
noteikumiem, gan Jums, gan mums ir pienakums ievérot ar likumu noteiktas prasibas.

Més Jus informésim par visiem musu starpa noslégtajam ligumam piemérojamiem noteikumiem 3ados veidos:

masu timek|a vietné;
musu klatienes klientu apkalpo3anas vietas;
ar attalinatas sazinas lidzekliem, pieméram, e-pasta, internetbanka, pa pastu.

Jums jatur drosiba visa informacija, kas lauj piek|ut Jusu lidzekliem, ka ari cita personiska informacija. Sada
informacija ietver lietotajvardus, PIN kodus, droSibas kodus, paroles, lietotaja numurus, autentifikacijas rikus,
maksajumu kartes, ierices un citus datus. Nenododiet Sos datus citam personam un nelaujiet citam personam
pieklat Siem datiem.

Ja Jums rodas baZas par savu datu drosibu, Jums par to nekavéjoties japazino mums. Tas ietver tadas situacijas
ka Jusu maksajumu kartes, telefona vai autentifikacijas rika zadziba vai nozaudésana, ka ari neatlauta piekluve

Jisu PIN kodam, lietotaja numuram, autentifikacijas rikam vai citiem datiem, kas |auj piek|ut Jusu lidzek|iem.

Masu talruna numurs un cita kontaktinformacija ir atrodama musu timek]Ja vietné un §1 dokumenta 1. sadala.

Distances ligums ir ligums, ko JUs noslédzat ar mums attalinati jeb nesatiekot mus klatiené, pieméram,
interneta vai pa telefonu.

Noslédzot ar mums distances ligumu, Jus piekritat tam, ka més sakam ta tulitéju izpildi, t. i., pirms talak 8.
sadala noradita atteikuma termina beigam. Sis nosacijums attiecas ari uz distances ligumiem par pakalpojumu

snieg8anu, saskana ar kuriem Jums javeic tulitéjs vai vélaks maksajums.

Distances liguma noteikumi un cita obligata informacija ir pieejama talak 17. sadaja noraditajas valodas.
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Ja esat patérétajs, noteiktos gadijumos Jums var but ar likumu noteiktas atteikuma tiesibas. Tas nozimé, ka
Sajos konkrétajos gadijumos Jums ir tiesibas talak noradita atteikuma termina laika atteikties no distances
llguma. Tacu Jums bus janorékinas par pakalpojumiem, ko jau busim Jums sniegusi.

Ja vélaties izmantot savas atteikuma tiesibas, Jums par to japazino mums atteikuma termina laika. Atteikuma
termin$ ir Cetrpadsmit dienu periods kops:

distances liguma noslég3anas ar mums vai
briza, kad sanémat distances liguma noteikumus un citu obligato informaciju, ja to sanémat péc liguma
noslégsanas ar mumes.

Jus varat iesniegt atteikuma pazinojumu pa pastu, e-pastu, izmantojot digitalos kanalus vai personiski,
ierodoties musu klientu apkalposanas vieta. Jums japaraksta Sis pazinojums pasrocigi vai ar droSu elektronisko
parakstu.

Atteikuma termina nokavésanas gadijuma no distances liguma varat atteikties tikai likuma vai distances liguma
noteiktajos gadijumos.

Mums ir pienakums veikt un més veiksim Jsu izpéti. Sada izpéte var ietvert Jasu darfjumu partneru un
darijumu izpéti. Més veiksim izpéti saskana ar likuma noteiktajam prasibdm un musu iek3éjo politiku. Lai to
izdaritu, més varam lagt Jums sniegt informaciju un dokumentus, pieméram:

Jasu nodok]u rezidences valsti;

Jusu adresi;

Jasu nodok]u maksataja numuru;

Jasu darijumus apliecinoSus dokumentus, tostarp dokumentus par darijumu attiecibam ar Jusu partneri;
dokumentus, kas apliecina Jusu iendakumu un lidzek|u avotu;

dokumentus, kas apliecina Jusu parvaldibas un Tpasnieku struktdru;

informaciju par to, vai JUs ievérojat sankcijas, kuras ievérojam mes.

Jums jaiesniedz pieprasita informacija musu noteiktaja formata un termina.

Izpétes laika més varam piemérot ierobeZojumus jebkuram Jums pieejamam pakalpojumam, pieméram,
aizturét ienako3u vai izejoSu maksajumu, ierobezot Jasu piekjuvi digitalajiem kanaliem utt.
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Dokumentiem, ko iesniedzat mums, jabut patiesiem, preciziem, pareiziem un kvalitativiem - saprotamiem,
viegli salasamiem un pilnigiem.

Attieciba uz jebkuru mums iesniegto dokumentu més varam Jums ltgt un Jums ir pienakums uz sava rékina:

iesniegt mums dokumenta originalu vai ta notariali apliecinatu kopiju;

parakstit dokumentu ar drosu elektronisko parakstu vai parakstit to pasrocigi, nodrosinot, lai uz ta ir notara
apliecinajums;

legalizét dokumentu vai pievienot tam apostille, ja dokuments ir izdots arvalstis.

nodrosinat dokumenta tulkojumu viena no talak 17. sadala uzskaititajam valodam;

nodrosinat dokumenta tulkojuma notarialu apliecinadjumu vai zvérinata tulka apliecinajumu.

Lidz musu pieprasijumu pilnigas izpildes bridim més varam uzskatit, ka Jisu iesniegtais dokuments ir spéka
neesoss.

Jums ir pienakums nodroSinat mums iesniegtas informacijas un dokumentu aktualizé3anu. Tas ietver, bet
neaprobezojas ar informaciju un dokumentiem par:

Jums un Jusu patieso labuma guvéju;
JUsu un Jasu patiesa labuma guvéja parstavjiem;
Jasu darjjumiem.

Jums ir pienakums nekavéjoties informét mus, ja ir notikusas izmainas Jusu sniegtaja informacija vai
dokumentos. Tas ietver, pieméram, informacijas sniegSanu par Jusu bankrota, restrukturizacijas vai likvidacijas
procesa, reorganizacijas un citu procesu sak3anu vai pieteik3anu.

Lidz Jasu pazinojuma sanemsanai par $adam izmaindm més balstisimies uz masu riciba esoso informaciju un
dokumentiem. $ada gadijuma Jums nav tiesibu apgalvot, ka misu darbibas, kas veiktas uz $adu dokumentu
pamata, ir bijusas k]tdainas.

Ja Jus nepildat savus ieprieks 9. un 10. sadala noteiktos pienakumus, ja mus neapmierina veiktas izpétes
rezultati vai ja iegutie rezultati neatbilst likuma prasibam, més varam:

atteikt darijumu attiecibu nodibinasanu ar Jums;

izbeigt, apturét un/vai ierobezot pastavosas darijumu attiecibas ar Jums;

apturét un/vai ierobezot jebkura pakalpojuma snieg$anu Jums;

atteikt, apturét un/vai ierobezot jebkuru Jisu ierosinatu vai Jums paredzétu darijumu.
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Més neesam atbildigi par jebkadiem zaud&jumiem, kas Jums vai jebkurai citai personai var rasties saistiba ar
jebkuru no iepriek$ minétajiem notikumiem. Turklat més varam Jums pieprasit atlidzinat visus $adu notikumu
rezultata mums radudos tieSos un netieSos zaudejumus.

Sniedzot Jums savus pakalpojumus, més ievérojam musu ligtspéjas politiku. Ta aptver masu vides, socialos un
parvaldibas mérkus. So politiku varat atrast masu timekla vietné. Papildus tam mums ir pienakums:

apsvért un parvaldit musu veiktas darbibas ietekméjoSos ilgtspéjas riskus;
apsvért un parvaldit musu veikto darbibu ietekmi uz ilgtspéjas faktoriem;
regulari atklat saistito informaciju.

So mérku izpildei més varam Jums lagt un Jums ir piendkums sniegt ar vides, socialajiem vai parvaldibas
aspektiem saistitu informaciju un datus. Sada informacija var ietvert socialas atbildibas, ilgtspéjas politiku

vai ar to saistitus iek3€jos dokumentus un parskatus; informaciju par siltumnicefekta gazu emisijam vai

sadiem aprékiniem paredzétos ievades datus (pieméram, energijas patérina datus); informaciju par atkritumu
apsaimniekosanu; ékas energoefektivitates sertifikatus; datus un dokumentus, kas ir nepiecieSami, lai noteiktu,
vai veiktas darbibas atbilst vides ilgtspé&jas kritérijiem vai mérkiem.

Jums ir tiesibas iecelt vienu vai vairakus parstavjus rikoties Jusu varda attiecibas ar mums. Jusu parstavim
jaiesniedz mums pilnvarojumu apliecinos dokuments, kas atbilst masu noteiktajam prasibam. Pieméram, més
varam lagt notariali apliecinat pilnvarojuma dokumentu vai ligt to apliecinat cita veida.

Tapat més varam veikt mums iesniegta pilnvarojuma parbaudi. Lidz §adas parbaudes pabeigSanai més varam
nenemt véra parstavja dotos rikojumus un liegt masu pakalpojumu lietoSanu. Ja mis neapmierina pilnvarojumu
apliecino8ais dokuments, més varam:

atteikt parstavja ierosinata darijuma izpildi;
atteikt vai apturét parstavja ierosinata pakalpojuma sniegsanu.

Ja mums tas 3kiet nepiecieSams, més varam Jums lugt:
veikt darlfjumu personiski, ja esat fiziska persona;
veikt darfjumu pienacigi registrétiem Jisu likumigajiem parstavjiem, ja esat juridiska persona vai juridisks

veidojums;
apstiprinat Jusu parstavja ierosinatu dartjjumu.
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Més varam apturét Jusu parstavja ierosinatu darijumu lidz bridim, kad JUs izpildat masu pieprasijumu. Més
neesam atbildigi par jebkadiem zaudéjumiem, kas Jums vai jebkurai citai personai var rasties masu tiesibu
izmanto3anas rezultata.

Jus varat sazinaties ar mums, izmantojot musu timek|a vietné pieejamo kontaktinformaciju. Ja més Jums
lidzam sazinaties ar mums noteikta veida vai formata, Jums ir pienakums ievérot §adu lugumu. Més to daram,
lai nodrosinatu Jusu personas datu un darijumu droSibu un parliecinatos par Jusu identitati.

Més Jums sniegsim informaciju publiski vai personiski.

Publiski pieejamo informaciju sniegsim, izmantojot musu izvélétos publiski pieejamos sazinas kanalus,
pieméram, musu klientu apkalpo3anas vietas, timekla vietni, masu informacijas lidzek|us.

Més Jus informésim personigi, izmantojot musu izvélétos attalinatas sazinas lidzek|us, pieméram, digitalos
kanalus, e-pastu, SMS, pasta véstuli. Péc musu pieprasijuma Jums ir pienakums sanemt no mums pazinojumus
personiski vai apstiprinat to sanemsanu.

Més varam izvéléties neparakstit dokumentus, un Jus piekritat, ka tie ir Jums un mums saistosi neatkarigi no
fakta, ka tie ir bez paraksta. Ja Jums nav parliecibas par to, ka dokumentu esam satijusi més, sazinieties ar
mums, izmantojot 1. sadaja vai musu timekla vietné noradito kontaktinformaciju.

Més sazinasimies ar Jums, izmantojot Jusu sniegto kontaktinformaciju. Jus uznematies atbildibu par to, lai 51
kontaktinformacija vienmeér bitu pareiza un aktuala. Més varam izmantot $o kontaktinformaciju lidz bridim, kad
no Jums ir sanemts pazinojums par kontaktinformacijas izmainam. Més neuznemamies atbildibu, ja dokumenti,

ko més nosttam Jums, nenonak pie Jums, tapéc ka nav aktualizéta Jusu kontaktinformacija.

Més varam, bet mums nav pienakuma sazinaties ar Jums, izmantojot Jusu kontaktinformaciju, kas ir pieejama
publiskajos registros.

Més varam ierakstit, parvaldit un saglabat starp Jums un mums veikto sazinu, ciktal to atlauj likums. Sadi
ieraksti ir misu 1paSums, un més varam tos izmantot ka pieradijumu tiesvedibas procesa.

JUs un més savstarpéji vienojamies uzskatit, ka adresats ir sanémis korespondenci:
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piektaja darba diena kop$ dienas, kad sititajs korespondenci ir iesniedzis pasta pakalpojumu sniedzéjam
nosutiSanai pa pastu;

nakamaja darba diena, ja sutitajs korespondenci ir nosutijis e-pasta vai izmantojot citus attalinatas sazinas
lidzek|us;

diena, kad adresats ir parakstijies par korespondences sanems3anu, ja satitajs korespondenci ir nosutijis ar
kurjeru vai izsniedzis personiski;

taja paSa dienj, ja sazina notiek telefoniski;

agrakaja iespéjama korespondences sanem3anas diena, ja sutitajs ir nosutijis korespondenci, izmantojot
vairakus sazinas kanalus.

Papildus tam Jus un més vienojamies uzskatit, ka musu publiska zina ir sanemta nakamaja darba diena péc
tam, kad esam to publicéjusi.

Jums ir pienakums bez liekas kavésanas:

informét mus, ja nav sanemta korespondence, ko Jums butu bijis jasanem no mums;
parbaudit no mums sanemto informaciju un pazinot mums, ja taja atklajat jebkadas kludas vai nesakritibas.

JUs un més sava starpa sazinasimies Sadas valodas:

igaunu, ja Jus apkalpo Luminor Igaunija;
latviedu, ja JUs apkalpo Luminor Latvijas filiale;
lietuviedu, ja Jus apkalpo Luminor Lietuvas filiale.

Tapat varam vienoties par sazinu ar Jums cita valoda.

Més varam Jums izsniegt dokumentu, kas noforméts igaunu, latviesu vai lietuvieSu valoda lidzas ar citu valodu.
Sada gadijuma par noteico$o uzskatams dokumenta teksts igaunu, latviesu vai lietuviesu valoda.

Jums ir pienakums samaksat mums par pakalpojumiem, ko més Jums sniedzam. Misu pakalpojumu maksas
ir noraditas musu cenradi, kas ir publicéts masu timekla vietné. Més varam savstarpéji vienoties par papildu
maksam vai par maksam, kas at3kiras no musu cenradi noraditajam. Jums ir pienakums samaksat mums
maksas, kas ir spéka bridi, kad més sniedzam Jums konkréto pakalpojumu.

Samaksa par sniegtajiem pakalpojumiem javeic pilna apméra un bez ieturéjumiem. Ja Jums ir pienakums

ieturét nodok]us vai citas tamlidzigas maksas, Jus nedrikstat tas ieturét no mums maksajamas summas. Ta vieta
Jums ieturama summa jasamaksa papildus mums maksajamai summai.
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Var rasties situacija, kad JUs pieprasat un més sniedzam pakalpojumu, kas nav iek|auts ar Jums noslégtaja
llguma vai musu cenradi. Tapat var izveidoties situacija, kad més sniedzam Jums pakalpojumu, kas nav ieklauts
ar Jums noslégtaja liguma, lai spétu sniegt citus ar Jums noslégtaja liguma ieklautos pakalpojumus. Sados
gadijumos Jums ir pienakums samaksat mums masu noteikto summu par sniegto pakalpojumu.

Papildus tam Jums ir pienakums segt mums radu$os izdevumus $ados gadijumos:

mums rodas papildu izdevumi, izpildot Jasu pieprasijumu;

més esam segusi izmaksas Jisu vieta (pieméram, esam JUsu vietd samaksajusi notara atlidzibu vai valsts
nodevu, nodokli, nodrosinajuma registracijas maksu);

mums ir radusas izmaksas, veicot likuma noteiktas darbibas, pieméram, iesniedzot nodok|u administrésanas
iestadém vai citdm iestadém pazinojumus par Jums, Jusu darijumiem vai Jusu izmantotajiem
pakalpojumiem, izpildot tiesu izpilditaja vai tiesas rikojumus.

Més nesniedzam nodok]u vai juridiskas konsultacijas. Jums patstavigi jaizpéta nodok|u un juridiskas sekas, kas
rodas no ta, ka esat masu klients un izmantojat jebkuru no masu pakalpojumiem.

Ja Jums ir pienakums veikt mums kadu maksajumu, més attiecigo summu ieturésim no jebkura no Jusu
kontiem, kas atvérti pie mums. Péc musu pieprasijuma Jums ir pienakums samaksat attiecigo summu ar
parskaitijumu vai skaidra nauda.

Tapat més varam vienoties, ka més ieturésim attiecigo summu no konkréta konta. $ada gadijuma Jums
janodrosina, lai maksajuma veikSanas datuma 3aja konta butu pieejami pietiekami lidzek|i. Var bat gadijumi,
kad Jiis nevarat to nodrosinat, vai var bt citi iemesli, kas mums liedz ieturét naudu no konkréta konta. Sada
gadijuma més attiecigo summu ieturésim no jebkura cita Jusu konta, kas ir atvérts pie mums.

Attiecigas naudas summas primari ieturésim ar Jums norunataja valuta. Tapat més varam ieturét lidzek|us
jebkura cita valuta, piemérojot maksajuma ieturésanas bridi masu noteikto valutas mainas kursu. Jums ir
piendkums segt izdevumus un maksas, kas izriet no $adas valttas mainas.

Ja més sanemam no Jums [idzek]us, kas nav pietiekami visu maksajumu seg3anai, kas izriet no dazadiem ar

mums noslégtiem ligumiem, més izlemsim, kuru maksajumu segt pirmo, ievérojot ari 3aja sakara ar likumu
noteiktas obligatas prasibas.
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Més varam veikt Jusu saistibu pret mums, kam iestajies samaksas termins, ieskaitu pret jebkuram musu
saistlbam pret Jums, kam iestajies samaksas termins. Sis noteikums ir piemérojams neatkarigi no maksajuma
vietas vai valutas, kura izpildama jebkura no §im saistibam. Ja saistibas ir at3kirigas valttas, més varam
konvertét saistibas, piemérojot konverté3anas bridi misu noteikto valttas mainas kursu.

Jus varat veikt jebkuru muasu saistibu, kuram iestajies termins, ieskaitu pret jebkuram Jasu saistibam pret
mums, kuram iestajies termins, tikai péc tam, kad ir sanemta musu rakstiska piekrisana. Ja esat patérétajs,
musu piekriSana nav nepiecieSama, ja ir iestajusies visi zemak minétie nosacijumi:

més neesam izpildijusi savas saistibas ar Jums noslégtaja liguma noteiktaja termina;

ne likuma, ne ar Jums noslégtaja liguma mums nav noteiktas tiesibas ieturét, aizturét vai atlikt masu saistibu
izpildi;

més neesam noveérsusi parkapumu trisdesmit darba dienu laika kop$ Jasu pazinojuma sanems3anas.

Més ievérojam sankcijas, ko noteikusi Apvienoto Naciju Organizacija, Eiropas Savieniba, valstu, kuras
darbojamies més un musu saistitie uznémumi, valdibas, Apvienota Karaliste, Amerikas Savienotas Valstis, ka
ari citas valstis, starptautiskas organizacijas un iestades péc musu ieskatiem. Mums ir tiesibas aizliegt musu
pakalpojumu lietosanu valstis vai teritorijas vai no valstim vai teritorijam, uz kuram attiecas sankcijas, kuras
més ievérojam. Més sava timek|a vietné uzturam $adu iestazu, starptautisku organizaciju, valstu un teritoriju
sarakstu. Més jebkura laika varam veikt izmainas Saja saraksta.

Jums ir pienakums nodrosinat, lai ne Jus, ne ari kdda ar Jums saistita persona:

nerikojas tada veida, kas parkapj vai var parkapt sankcijas, kuras més ievérojam;

nerikojas tada veida, kas var Jums vai jebkurai ar Jums saistitai personai un/vai mums radit masu ievéroto
sankciju parkap3anas risku;

tieSi vai netiesi nelieto musu pakalpojumus vai ienémumus, kas izriet no ar mums noslégtiem ligumiem, tada
veida, kas var parkapt vai var radit mums risku parkapt sankcijas, kuras més ievérojam;

nepiedalas aktivitatés, kas noved vai var novest pie misu ievéroto sankciju apiesanas.

Més veicam izpéti saskana ar ieprieks 9. sadaJa minéto kartibu, lai nodrosinatu, ka més netiekam paklauti masu
ievéroto sankciju parkapSanas riskam.
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Més varam atteikt, apturét, ierobezot vai izbeigt jebkura masu pakalpojuma sniegS8anu Jums, tostarp jebkura
darijuma izpildi jebkura no talak minétajiem gadijumiem:

ar Jums noslégtaja liguma mums ir paredzétas $adas tiesibas;

mums ir ar likumu noteikts pienakums ta rikoties;

mums ta rikoties nosaka publiska persona vai iestade, musu korespondentbanka vai cita banka, ar kuru més
sadarbojamies;

pakalpojums vai darijums ir tie$a vai netieda veida saistits ar ierobezoto personu, precém vai
pakalpojumiem, uz ko attiecas sankcijas, kuras més ievérojam;

pakalpojums vai darijums ir saistits ar fizisku vai juridisku personu, kas ir tie$a vai netiesa veida saistita ar
ierobeZoto personu;

masu pakalpojumiem piek|ust vai tos lieto valsti vai teritorija, vai no valsts vai teritorijas, uz ko attiecas
sankcijas, kuras més ievérojam;

Jus k|ustat par ierobezoto personu;

mums rodas aizdomas par pakalpojumu krapniecisku lietoSanu;

Jisu vai Jusu parstavja darbibas parkapj likumu vai starp mums un Jums noslégto ligumu;

més nespéjam turpinat pakalpojuma sniegSanu musu partneru, kas iesaistiti pakalpojuma snieg3ana,
noteikto prasibu dél;

péc musu pamatotiem ieskatiem turpmaka attiecibu uzturésana ar Jums var negativi ietekmét musu klientu
intereses;

mums rodas aizdomas, ka Jus vai ar Jums saistita persona ir iesaistita vai ir saistita ar finanSu noziegumu vai
citdm nelikumigdm darbibam (pieméram, noziedzigi iegutu lidzek]u legalizacija, terorisma finansésana, masu
iznicinaSanas ieroCu proliferacija, izvairisanas no sankcijam, cilvéku tirdznieciba, kontrabanda, krapSana u.
c.);

Jusu veiktas darbibas neatbilst masu riska apetitei. Informacija par musu riska apetites ierobezojumiem ir
sniegta masu timek|a vietné.

Més centisimies Jis pirms tam informét, tacu iepriek$ minétajos gadijumos tas nav musu pienakums.

Gan Jums, gan mums ir tiesibas jebkura laika vienpuséji izbeigt jebkuru uz nenoteiktu terminu noslégtu
llgumu. Ne Jums, ne mums nav jabut iemeslam $adai liguma izbeigSanai. Pusei, kura vélas izmantot savas
llguma izbeigSanas tiesibas, ir piendkums pazinot par to otrai pusei vismaz desmit kalendaras dienas ieprieks.
Pazinojumam jaatbilst ieprieks 14.-17. sada)a minétajiem noteikumiem. Gan Jums, gan mums ir pienakums l1dz
liguma izbeigSanas datumam izpildit visas no liguma izrieto3as neizpilditas saistibas.
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Més varam izbeigt ligumu nekavéjoties jebkura no sadiem gadijumiem:

Jis vai nodrosinajuma sniedzéjs nespéj nodrosinat saistibu izpildi. Sis nosacijums attiecas ari uz
gadijumiem, kad nodrosinajums vairs nav pilniba derigs vai spéka esos3s, un nav izpilditas Jusu saistibas, kuru
izpildi ar $o nodrosinajumu ir paredzéts nodrosinat;

Jis vai nodrosinajuma sniedzéjs nepilda ar mums noslégta liguma un/vai ar mums sniegto nodrosinajumu
uznemtas saistibas pret mums;

Jis vai nodrosinajuma sniedzéjs nepilda ar masu saistito uznémumu noslégta liguma un/vai ar misu
saistitajam uznémumam sniegto nodrosinajumu uznemtas saistibas pret So uznémumu.

Més sniegsim Jums papildu laiku $o trikumu novérSanai, ja tadu pienakumu mums nosaka likums. Ja Jas
nespésiet tos noverst noteiktaja termina, ligums tiks izbeigts ar ndkamo dienu péc noteikta termina beigam.
Sada gadijuma més varam Jums pieprasit atlidzinat visus mums radusos tie$os un netiesos zaudé&jumus.

Més varam izbeigt ligumu nekavéjoties, nesniedzot papildu terminu tridkumu novérsanai (arkartas izbeigsana),
jebkura no sadiem gadijumiem:

Jus vai nodro$inajuma sniedzéjs:

ir likvidéts (iznemot uznémumu apvieno$anas vai sadaliS8anas rezultata) vai miris;

kluvis maksatnespéjigs vai nespéjigs nomaksat paradsaistibas;

rakstiski atzist, ka nespéj nomaksat paradsaistibas;

veic visparéju cesiju vai izligumu ar kreditoriem vai to laba;

veic darbibas vai tiek pakJauts pasakumiem, lai attiecibd uz Jums, nodrosindjuma sniedzéju vai visu vai
lielako daJu no Jusu vai nodrosinajuma sniedzéja aktiviem tiktu iecelts maksatnespéjas administrators,
likvidators vai cita tamlidziga amatpersona;

jebkurs Jusu ar mums noslégtais ligums vai mums sniegtais nodroSindjums k|ust vai var klat pretlikumigs
kada ta dala;

Jisu tiesa vai netie$a akcionara/dalibnieka vai patiesa labuma guvéja maina nav mums pienemama;
Jisu vai nodrosinajuma sniedzéja sniegts apliecinadjums ir nepatiess vai maldinoss;

Jus vai jebkura no zemak minétajam personam k|ust par ierobeZoto personu:

nodrosinajuma sniedz€&js vai ta parstavis;

ar Jums saistita persona;

persona, kam ir kopigas ekonomiskas intereses vai dominé&jo3a ietekme par Jums vai par kadu no ieprieks
minétajam personam;

publiska persona vai iestade pieprasa mums izbeigt ligumu vai darijumu attiecibas ar Jums;

likums nosaka mums pienakumu izbeigt ligumu vai darijumu attiecibas ar Jums, pieméram, ja Jus atsakaties
sniegt musu pieprasito informaciju vai dokumentus izpétes veikSanai;
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Jus vai jebkura ar Jums saistita persona nepilda no $ada liguma izrieto3as saistibas;
iestajoties ieprieks 22. sadalad minétajiem apstakliem.

Papildus tam, iestajoties kadam no 3aja sadala uzskaititajiem gadijumiem, més varam veikt jebkuru no zemak
minétajam darbibam:

partraukt vai apturét jebkura pakalpojuma sniegS§anu Jums;

partraukt vai apturét no jebkura liguma izrietoSo musu saistibu izpildi;

bloket Jusu aktivus, kas atrodas pie mums;

ierobeZot operacijas jebkuros pie mums atvértajos kontos, pieméram, norékinu kontos, noguldijumu kontos
un finan3u instrumentu kontos;

pazinot, ka jebkuras no Jisu neizpilditajam saistibam pret mums k|ast izpildamas nekavéjoties. Sada
gadijuma Jums ir piendkums nekavéjoties pilna apméra izpildit savas saistibas pret mums. Sis noteikums
ietver ari Jusu maksajumu saistibas.

Més varam veikt iepriek§ minétas darbibas papildus tam darbibam, kas ir noteiktas likuma un ar Jums
noslégtaja liguma.

Més apstradajam Jusu personas datus. Musu Privatuma politika ir izklastits, ka més apstradajam Jisu personas
datus. Masu Privatuma politika ir pieejama muasu timek|a vietné.

Més varam nodot Jusu datus citam personam, ja to nosaka likums vai ar Jums noslégtais ligums, tai skaita ari
musu Privatuma politika.

Papildus tam Jus piekritat un dodat mums atlauju nodot jebkurus Jisu datus, tostarp bankas noslépumam
paklautas jeb neizpauzamas zinas, kuru konfidencialitati mums ir janodrosina saskana ar likumu sadam
personam:

masu saistitajam uznémumam;

personai, kura plano klat par masu saistito uznémumu, ja 3adi dati ir nepiecieSami darijjuma noslég3anai;
personai, kura ir ieguvusi tieu vai netiedu lldzdalibu musu sabiedriba;

personai, ko tiesi vai netiesi kontrolé ieprieks (,c”) minéta persona;

personai, kurai vai kuras laba més planojam cedét, iekilat vai nodot tiesibas, prasijumus vai saistibas, vai
kuru planojam citadi iesaistit kada masu uznéméjdarbibas dala (tostarp $adas personas agentiem);
tresajai personai, ja tas ir nepiecieSams iepriek$§ minéta darijuma (,e”) noslégsanai vai izpildei;

seguma portfela uzraugam, seguma portfela administratoram, seguma portfela bankrota administratoram
un segto obligaciju portfela cesionaram;
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masu parstavjiem un apakSuznémeéjiem, ka ari treSajam personam, to parstavjiem un apakSuznéméjiem,

kas ir iesaistiti pakalpojuma snieg$ana Jums. Seit var ietilpt, pieméram, korespondentbankas, finansu
institucijas, apdrosinasanas sabiedribas, finansu starpnieki, brokeri, maksajumu, kliringa vai norékinu
sistému dalibnieki, birzas utt.;

treSajam personam, kas sniedz mums pakalpojumus, un to apakSuznéméjiem, ja tas ir nepiecieSams sakara
ar $adu pakalpojumu mérki vai specifiku. Seit var ietilpt, pieméram, personas, ko esam noligusi pakalpojumu
sniegSanai, lai:

nodrosinatu musu pienakumu ievérosanu, atbilstibu labajai praksei, vadlinijam vai publisko personu vai
iestazu rekomendacijam, musu vai musu saistito uznémumu iek3&jiem noteikumiem jebkura joma. Sadas
personas var but, pieméram, revidenti, aréjie izpétes pakalpojuma sniedz€ji, aréjie atbilstibas, juridiskie,
finansu vai citu jomu konsultanti, IT pakalpojumu sniedzéji;

ieviestu, istenotu, izpilditu vai izmantotu muasu tiesibas, kas ir noraditas jebkura liguma vai nodroSinadjuma
dokumenta. Sadas personas var bit, pieméram, nodro$inajuma apdrosinataji un vértétaji, nodrosinajuma
sniedzéji, ligumslédzéjas puses ligumos, ko més noslédzam ar Jums;

aizsargatu vai istenotu misu tiesibas un likumigas intereses. Sadas personas var bt pieméram, masu un
musu saistito uznémumu padomdevéji un konsultanti;

piedzitu paradu. Sadas personas var bit, pieméram, paradu piedzinas pakalpojumu sniedz&ji un advokatu
biroji;

noteiktu reitingu mums, masu saistitajiem uznémumiem vai jebkuriem muasu vai masu saistito uznémumu
izdotajiem instrumentiem. Sadas personas var bit, pieméram, reitinga agentiras un to konsultanti;

treSajam personam un to padomdevéjiem, kas:

sniedz vai plano sniegt mums vai misu saistitajam uznémumam finans€jumu;

ir iesaistiti finanséjuma sniegana vai lidzeklu piesaistiSand mums vai musu saistitajam uznémumam.
Saja kategorija var ietilpt, pieméram, vértétaji, revidenti, nodrosinajuma, maksajumu un citi agenti, kilas
nemeéji.

Finanséjuma veidi var ietvert, pieméram, aizdevumu, publisko piedavajumu, finansu instrumenta emitésanu.

privatas vai publiskas datubazes vai registra ierakstu veic&jam vai turétajam. Saja kategorija var ietilpt,
pieméram, uznémumu registrs, kreditu registrs, nodrosindjumu registrs, finansu noziegumu un atbilstibas
datubaze.

publiskai personai vai iestadei, vai jebkurai personai, kas pilda publiskas funkcijas, ja Jusu dati ir
nepiecie$ami $adu funkciju izpildei. Saja kategorija var ietilpt, pieméram, tiesu izpilditajs, notars.

Més savu iespéju robezas nodrosinasim, lai visam personam, kuram meés izpauzam Jasu datus, ir saistoss
ltlgumisks vai ar likumu noteikts pienakums aizsargat Jusu datus no to talakas izpauSanas. Més nevarésim to
nodrosinat, ja mums ir pienakums izpaust Jusu datus saskana ar likumu vai publiskas personas vai iestades
pieprasijumu. Tapat més nevarésim to nodrosinat, ja to nevar nodroS$inat, nemot véra Jusu datu izpauSanas
merki.
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Més varam nodot jebkuras masu tiesibas un pienakumus jebkurai citai personai bez Jusu atseviskas
piekrianas. Sis noteikums tostarp attiecas uz gadijumiem, kad més tresajai personai nododam atsevisku segto
obligaciju portfeli.

JUs varat nodot jebkuras savas tiesibas un pienakumus jebkurai citai personai tikai péc masu rakstiskas
piekrianas sanem3anas.

Jums ir pienakums atgriezt mums visus aktivus, kas ir sanemti kltidaini vai nepamatoti. Sadi aktivi ietver naudas
lidzeklus, finan3u instrumentus un jebkurus citus aktivus. Més varam iznemt $adus lidzek]us vai aktivus no Jasu
kontiem bez Jusu atseviskas piekriSanas.

Ja més esam veikusi klidainus ierakstus Jusu kontos, més varam veikt $adu ierakstu labojumus, nesanemot
Jasu atsevisku piekrisanu.

Jums ir pienakums nekavéjoties informét mas, ja konstatéjat, ka:

ir kladaini vai nepamatoti sanemti jebkadi aktivi;
més esam k|udaini izpildijusi darjjumu;
més esam veikusi kludainu ierakstu Jasu kontos.

Ne JUs, ne arit més neesam atbildigi par saistibu neizpildi, ja piepildas visi zemak minétie nosacijumi:

§ada saistibu neizpilde ir tada notikuma sekas, kuru ietekméta puse nevaréja sapratigi kontrolét;
ietekméta puse nebultu varéjusi sapratigi novérst Sada notikuma iestasanos;

llguma noslégsanas bridi ietekméta puse nebutu varéjusi sapratigi paredzét $ada notikuma iestasanos;
$ada notikuma iestasanas rezultata ietekmétas puses pienakumu nav iespé&jams objektivi izpildit.

Sads notikums tiek dévéts par neparvaramas varas apstakliem. Ja Jasu vai masu partnerim trikst finanu
resursu, tie nav uzskatami par neparvaramas varas apstakliem.

Neparvaramas varas apstakju ietekméta puse ir tiesiga apturét liguma izpildi uz neparvaramas varas apstak|u

turpinasanas periodu, ja tas ir islaicigs. PEéc neparvaramas varas apstaklu izbeigSanas ietekmétajai pusei ir
piendkums atsakt llguma noteikto pienakumu izpildi pilna apméra.
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letekmétajai pusei ir piendkums pazinot un sniegt otrai pusei apliecindjumus par neparvaramas varas
apstakliem un to ietekmi uz liguma izpildi. letekmétajai pusei ir pienakums izpildit So pienakumu sapratiga laika
posma péc tam, kad tai bija iespéja noskaidrot informaciju par neparvaramas varas apstakliem. Ja ietekméta
puse nesniedz informaciju saskana ar iepriek§ minéto kartibu, ietekméta puse netiek atbrivota no atbildibas
pret otru pusi un nav tiesiga partraukt liguma izpildi.

Neparvaramas varas apstaklu esamiba neietekmé musu tiesibas:

izbeigt vai apturét jebkura liguma izpildi; vai
pieprasit talitéju jebkuru Jasu saistibu pret mums izpildi.

Musu atbildiba jebkura ar Jums noslégta liguma ietvaros ir ierobezZota tikai ar Jums raditiem tieSajiem
zaudéjumiem. Lidz ar to Jus nevarat pieprasit mums atlidzinat jebkadus netieSus zaudéjumus, pieméram:

zaudétus ienémumus, zaudétu pelnu un zaudétu iespéju;
moralo un reputacijas kaitéjumu.

leprieks minétie musu atbildibas ierobeZojumi neattiecas uz gadijumiem, kad més esam parkapusi ar Jums
noslégtu ligumu t18i vai rupjas neuzmanibas rezultata.

Més neesam atbildigi par jebkadiem pakalpojuma sniegSanas partraukumiem jebkadu iemeslu dé|, ja:
més istenojam visus sapratigos pasakumus pakalpojuma atjauno3anai; vai
més Jums piedavajam rezerves risindjumu. Rezerves risinajuma pakalpojuma [imenis var but zemaks neka
partrauktajam pakalpojumam.

TaCu reizém mums var nebut iesp€jas sapratiga termina atjaunot pakalpojuma sniegSanu vai piedavat Jums

rezerves risinajumu. Sada gadijuma més atgriezisim Jums maksas, ko samaksajat par darijumu, kas pakalpojuma
traucéjumu rezultata netika izpildits.

Més jebkura laika varam apturét, izbeigt vai izmainit jebkuru pakalpojumu. Més JUs ieprieks informésim par
§adam izmainam.
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Més jebkura laika varam grozit Luminor Visparéjos darijumu noteikumus, musu pakalpojumu noteikumus un
cenradi.

Tapat més varam veikt pakalpojumu liguma grozijumus, ja $adi grozijumi ir nepiecieSami butisku iemeslu dé|,
pieméram:

masu izmantotas programmaturas vai aparaturas nomaina vai uzlabojumi;
izmainas pakalpojuma (skatTt ieprieks 32. sada)a);

izmainas masu organizacija;

izmainas likuma.

Més Jus informésim par grozijumiem jebkuros iepriek§ minétajos dokumentos pirms $adu grozijumu stasanas
spéka. Ja Jus nepiekritat ierosinatajiem grozijumiem, Jums ir tiesibas izbeigt attiecigo pakalpojumu ligumu,
nositot mums rakstisku pazinojumu saskana ar ieprieks 24. sada)a minéto kartibu. Sada gadijuma Jums lidz
grozijumu spéka stasanas datumam ir jaizpilda visas savas saistibas, kas izriet no attieciga pakalpojumu liguma.
Ja més nesanemam Jasu pazinojumu un Jas lidz grozijumu spéka staSanas datumam neizpildat savas saistibas,
ir uzskatams, ka Jus piekritat ierosinatajiem grozijumiem.

Var bat gadijumi, kad Jis ar mums noslédzat ligumu laika, kad Sie Luminor Visparéjo darijumu noteikumi, masu
pakalpojumu noteikumi vai misu cenradis tiek groziti. Sada gadijuma masu savstarpéjam tiesiskajam attiecibam
bls piemérojamas tas So dokumentu redakcijas, kas ietver visus attiecigos grozijumus.

Nodrosinajums nozimé, ka Jus vai kada cita persona noslédz ar mums ligumu vai sniedz mums vienpuséju
apnem3$anos nodro$inat Jusu no liguma izrieto3o saistibu izpildi. NodroSindjuma pieméri ir kila, galvojums,
garantija un finan3u nodro$inajums. Persona, kura sniedz nodroSinajumu, tiek dévéta par nodro$indjuma
sniedzéju.

Kila ir aktivs, ko Jus vai kada cita persona sniedz mums ka nodro3inajumu Jisu no liguma izrietoSo saistibu
izpildei. Pieméram, noforméjot hipotekaro kreditu, Jus varat mums iekilat Jums piedero$o nekustamo
ipaSumu, tadéjadi nodrosinot, ka més sanemsim kredita atmaksu. Ja Jus nespéjat atmaksat kreditu, Jus varat
zaudét ipaSumtiesibas uz $o 1pasumu, jo mums bas tiesibas to pardot, lai segtu Jusu paradsaistibas pret mums.

FinanSu nodrosinajums ir kilas veids, ar kuru parasti par labu mums tiek iekilata Jusu nauda vai finansu
instrumenti.
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Ja ar Jums noslégtaja liguma esam noradijusi, ka tas ir noslégts ar Luminor Latvijas filiales iesaisti, ir
piemérojami §adi noteikumi:

Jus un més uzskatam, ka viss zemak noradttais ir iekilats par labu mums, lai nodroS$inatu Jasu saistibu izpildi
pret mums:

visi Jasu naudas lidzekli (noguldijumi) un finansu instrumenti, kas atrodas vai nakotné atradisies Jisu
kontos pie mums;

visi lidzek]i, kas Jums pienakas vai ndkotné pienaksies no mums;

citi Jusu aktivi, kas atrodas pie mums;

ieprieks ,,i” un ,,ii” apak$punktos noraditais ir finanSu nodrosinajums;

Jus un més esam vienojusies, ka starp Jums un mums ir noslégts finanSu nodrosinajuma ligums ar bridi, kad
Sie Luminor Visparéjie darijumu noteikumi kltst Jums saistosi;
Jums ir jasanem musu rakstiska piekrisana, lai:

iekilatu vai apgrutinatu jebkadu finansu nodros$inajuma daju;

izmantotu savas tiesibas attieciba uz finansu nodrosinajumu, ja 3ada tiesibu izmantoSana var bat pretruna
ar Jusu saistibam pret mums;

izmantotu savas tiesibas attieciba uz finansu nodrosinajumu, ja tas var izbeigt vai ierobezot musu tiesibas,
kas izriet no jebkura ar Jums noslégta liguma;

Jus varat veikt darfjumus ar finansu nodro$inajumu, ievérojot ieprieks (,c” apak$punkta) noraditos
ierobeZojumus. TaCu, ja més nolemjam izmantot savas tiesibas attieciba uz finanSu nodroS$inadjumu, Jums ir
pienakums vispirms izpildit savas saistibas, kas ar to ir nodrosinatas par labu mums. Sada gadijuma Jas varat
veikt darijumus ar finan3u nodro$inajuma atlikuso dalu;

iestajoties Jusu saistibu pret mums izpildes terminam, més esam tiesigi bez iepriek3€jas pazinosanas:

apturét debeta operacijas ar finansu nodro$inajumu; un

izmantot finanSu nodroSindjumu, lai segtu maksajumus, kas mums pienakas no Jums. Ja finanSu
nodro8inajums nodrosina vairaku saistibu izpildi, més varam izvéléties, kuras saistibas un kada apméra
segt;

més varam Jums pieprasit sniegt nodrosinajumu vai palielinat eso$o nodrosinajumu. Jums ir pienakums
izpildit $adu musu pieprasijumu. Més varam pieprasit $adu nodrosinajumu, ja ir mainijuSies apstakli,
kas ir pamata musu attiecibam ar Jums, vai ja més uzskatam, ka JUsu saistibu pienaciga izpilde var bat

apgratinata. Sadi apstakli var ietvert $adus gadijumus:

ir pasliktinajusies vai var pasliktinaties Jasu finansiala situacija; vai
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ir samazinajusies vai var samazinaties Jusu eso3a nodroSinajuma vértiba.

Ja ar Jums noslégtaja llguma esam noradijusi, ka tas ir noslégts ar Luminor Lietuvas filiales iesaisti, piemérojami
§adi noteikumi:

Jas un més uzskatam, ka viss zemak noraditais ir iekilats par labu mumes, lai nodrosinatu Jusu saistibu izpildi
pret mums:

visi JUsu noguldijumi, finanSu instrumenti un citi aktivi, kas atrodas vai nakotné atradisies Jusu kontos pie
mums;
visi lidzek]i, kas Jums pienakas vai nakotné pienaksies no mums;

ja esat juridiska persona vai juridisks veidojums, musu ar Jums noslégtais ligums par masu pakalpojumu
snieg8anu ir uzskatams par finanSu nodro$inajuma ligumu saskana ar Lietuvas Republikas Likumu par
finan3u nodroSinajumu. Tadéjadi Jus un més uzskatam, ka viss zemak noradttais ir iekilats par labu mums, lai
nodrosinatu Jasu saistibu izpildi pret mums:

visi ar likumu atlautie Jasu noguldijumi un finan3u instrumenti, kas atrodas vai nakotné atradisies Jusu
kontos pie mums;
visi Iidzek]i, kas Jums pienakas vai nakotné pienaksies no mums.

leprieks ,a” un ,b” apakSpunktos noraditais ir finanSu nodrosinajums. Finansu instrumentiem nav jabat
pievienotai skaidrai noradei par to statusu ka finan$u nodrosinajumam, kad tie tiek nodoti mums. Sadu statusu
tiem nosaka Sie Luminor Visparéjie darijjumu noteikumi;

Jus varat aizstat, papildinat un iznemt finanSu nodrosindjumu, ja neviena starp Jums un mums noslégtaja
[lguma nav noteikti ierobezojumi $adu darbibu veikSanai. Més varam ierobezot $adas Jusu tiesibas, ja Jus
nespéjat izpildit jebkuras pret mums uznemtas saistibas. Tapat més varam ierobeZot $is tiesibas tada
notikuma gadijuma, kas pieSkir mums tiesibas izbeigt ar Jums noslégtu ligumu;

ja Jus nepildat savas pret mums uznemtas saistibas vai iestajas kads no ieprieks 25. sadala minétajiem
notikumiem vai tamlidzigs notikums, més esam tiesigi bez iepriek3&jas pazino3anas:

apturét debeta operacijas ar finanu nodrosinajumu; un
izmantot finansu nodrosinajumu un iekilato ipasumu, lai segtu maksajumus, kas mums piendkas no Jums.

Més varam ar Jums vienoties par mainigas procentu bazes likmes piemérosanu procentu likmes noteik$anai.
Parasti mainiga procentu bazes likme ir piesaistita atsauces likmei — indeksam, ko izmanto ka etalonu. Atsauces
likme svarstisies kopa ar tirgus apstakliem, un tapat mainisies ari mainiga procentu bazes likme. Ne Jums, ne
mums nav ietekmes vai kontroles par to.
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Mainiga procentu bazes likme var k|ut negativa. Sada gadijuma Jums nav tiesibu pieprasit mums un més Jums
neizmaksasim negativo likmi.

Més varam noteikto atsauces likmi aizvietot ar aizstajoSo likmi Sados gadijumos:

atsauces likmes turpmaka pieméro3ana ir pretlikumiga;

ir notiku$as atsauces likmes metodikas, formulas vai citu likmes noteikSanas lidzek|u butiskas izmainas;
atsauces likme nav pieejama;

atsauces likmes izmanto3ana nav iespéjama jebkuram laika periodam vai ta ir butiski apgratinata no mums
neatkarigu iemeslu dél.

Ja atsauces likme nav pieejama, més varam piemérot atsauces likmes vértibu, kas ir publicéta divas darba
dienas pirms ta kluva nepieejama. Més piemérosim 3o vértibu ne ilgak ka 180 kalendaras dienas. Més varam
jebkura laika aizvietot to ar aizstajoso likmi.

Aizstajosa likme var bat atsauces likmei lidzigs indekss vai cits mainigs vai fikséts lielums.
Més varam piemeérot aizstajo3o likmi, ko ka atsauces likmes aizstajéju paredzéjis, noteicis vai ieteicis:

atsauces likmes administrators; vai

centrala banka, regulators vai uzraudzibas iestade, Finan3u stabilitates padome; vai

darba grupa vai komiteja, ko finansé, vada vai veido kada no ieprieks (,b” apak$punkta) minétajam iestadem
vai kas izveidota péc tas pieprasijuma; vai

ja nav nevienas no ieprieks (,a”, ,b”, ,c” apakipunktos) minétajam personam - tre$a persona. Sada
gadijuma més piemeérosim aizstajoSo likmi tikai tad, ja to var izmantot ka atsauces likmi, nemot véra tas
finansialas un ekonomiskas ipasibas.

Més centisimies informét Jus par atsauces likmes aizstaSanu vismaz devindesmit kalendaras dienas ieprieks.
Var bt gadijumi, kad no mums neatkarigu iemeslu dé| nav iespéjams vai ir Joti sarezgiti vai nesamerigi
apgratinosi ievérot 3o terminu. Sada gadijuma més centisimies informét Jis par atsauces likmes aizstasanu
vismaz trisdesmit kalendaras dienas ieprieks.
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Ja Jus nepiekritat atsauces likmes aizstasanai, Jus varat izbeigt ligumu, ko ietekmé 3ada atsauces likmes
aizstasana (liguma arkartas izbeig$ana). Ja izvélaties izmantot §adas tiesibas, Jums ir piendkums par to rakstiski
pazinot mums piecpadsmit kalendaro dienu laikad kop$ musu pazinojuma par atsauces likmes aizstasanu
sanemsanas. $ada gadijuma Jums un mums ir pienakums veikt visus norékinus, kas izriet no attieciga liguma.
Sadi norékini javeic lidz datumam, kuréa stajas speka aizstajosa likme, ja vien més sava pazinojuma nenoradam
citadi. Ja JUs neveicat iepriek$ noraditas darbibas:

llgums turpina bat spéka un
tiek uzskatits, ka Jus piekritat atsauces likmes aizstaSanai ar musu pazinoto aizstajoso likmi.

JUsu un musu savstarpéjam tiesiskajam attiecibam ir piemérojami Igaunijas Republikas likumi. Tacu, ja ar Jums
noslégtaja lilguma esam noradijusi, ka tas ir noslégts ar:

Luminor Latvijas filiales iesaisti, ir piemérojami Latvijas Republikas likumi;
Luminor Lietuvas filiales iesaisti, ir piemérojami Lietuvas Republikas likumi.

Ja Jus neapmierina sanemtais pakalpojums, més |oti novértésim Jusu atsauksmi. Tapat Jus varat iesniegt
mums sudzibu. Informaciju par kartibu, kada més izskatdm stdzibas, varat atrast masu timekla vietné. Lai
iesniegtu sudzibu, varat izmantot masu kontaktinformaciju, kas ir sniegta musu timek]a vietne.

Més izskatisim Jasu stdzibu un atbildésim Jums piecpadsmit kalendaro dienu laika péc stdzibas sanem3$anas.
Ja mums bus nepiecieSams ilgaks laiks, més Jus par to informésim, noradot termina pagarinajuma iemeslu.
Jebkura gadijuma més sniegsim Jums galigo atbildi trisdesmit kalendaro dienu laika péc Jusu stdzibas
sanemsanas.

Tapat JUs varat iesniegt sudzibu vietéjai finansu uzraudzibas iestadei:

Finantsinspektsioon (adrese: Sakala 4, 15030 Tallina, Igaunija, talrunis +372 6680 500, fakss +372 6680 501,
e-pasts: info@fi.ee, timekla vietne: www.fi.ee);

Latvijas Banka (adrese: K. Valdemara iela 2A, Riga, LV-1050, Latvija, talrunis: +371 67 022 300, e-pasts: info@
bank.lv, timek|a vietne: www.bank.Iv), ja siidziba attiecas uz Luminor Latvijas filiali;

Lietuvos Bankas (adrese: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilna, Lietuva, talrunis +370 800 50 500 (starptautiskiem
zvaniem +370 5 251 2763, vairak informacijas: https:/www.lb.It/en/contacts), e-pasts: info@Ib.lt, timek|a
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vietne www.lb.It), ja siidziba attiecas uz Luminor Lietuvas filiali.
Ja esat patérétajs, varat iesniegt sudzibu art:

Igaunijas Patérétaju aizsardzibas un tehniskas regulativas iestades Patérétaju stridu komisijai (adrese: Endla
10A, 10122 Tallina, lgaunija, talrunis +372 6201707, e-pasts: info@ttja.ee, timekla vietne: https:/www.ttja.
ee/);

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram (adrese: Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, Latvija, talrunis +371 65 452
554, e-pasts: pasts@ptac.gov.lv), ja siidziba attiecas uz Luminor Latvijas filiali;

Lietuvos Bankas (adrese: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilna, Lietuva, talrunis +370 800 50 500 (+370 5 2512763
(starptautiskiem zvaniem) Vairak informacijas: https:/www.Ib.lt/en/contacts), e-pasts: info@Ib.It, timek|a
vietne www.lb.It), ja sidziba attiecas uz Luminor Lietuvas filiali.

Jums un mums jacensas atrisinat stridus savstarpé&jas vieno3anas cela. Ja Jums vai mums vieno3anas
panaksana Skiet neiespéjama, Jus vai més varam iesniegt prasibu Igaunijas Republikas tiesa. Tacu, ja ar Jums
noslégtaja lilguma esam noradijusi, ka tas ir noslégts ar:

Luminor Latvijas filiales iesaisti, Jus vai més varam iesniegt prasibu Latvijas Republikas tiesa;
Luminor Lietuvas filiales iesaisti, Jus vai més varam iesniegt prasibu Lietuvas Republikas tiesa.

Jebkura gadijuma més varam iesniegt prasibu tiesa Jusu mitnes valsti vai valsti, kura atrodas Jusu juridiska
adrese vai aktivi, vai Jusu saistitais uznémums vai parstavnieciba.

Musu ka kreditiestades darbibu uzrauga Eiropas Centrala banka. Eiropas Centrala banka uzraudzibu isteno
sadarbiba ar Igaunijas Republikas, Latvijas Republikas un Lietuvas Republikas finanSu uzraudzibas iestadém, kas
minétas ieprieks 42. sadala.

Sajos Luminor Visparéjos darijumu noteikumos lietotie termini atbilst likuma noteiktajam to definicijam, tacu
daziem $ajos noteikumos lietotajiem terminiem definicijas esam sniegusi talak:

més (mas, masu) - Luminor Bank AS, registracijas kods 11315936, adrese Liivalaia 45, 10145, Tallina, Igaunija
(Luminor lgaunija), ko parstav:

Latvijas Republikd - Luminor Bank AS Latvijas filidle, reg. Nr. 40203154352, adrese Skanstes iela 12, LV-1013,
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Riga, Latvija (Luminor Latvijas filiale); un

Lietuvas Republika — Luminor Bank AS Lietuvas filidle, registracijas Nr. 304870069, adrese Konstitucijos pr. 21A,
03601 Vilna, Lietuva (Luminor Lietuvas filiale);

likums - jebkur$ kompetentas iestades izdots dokuments, kas ir saisto§s mums un masu attiecibam ar Jums;
saistitais uznémums - jebkur$ no zemak minétajiem:

juridiska persona vai tas kontroléts juridisks veidojums (pieméram, meitas sabiedriba);

juridiska persona vai juridisks veidojums, kam ir kontrole par juridisku personu (pieméram, mates
sabiedriba);

juridiska persona vai juridisks veidojums, ko kontrolé ta pati persona, kurai ir kontrole par juridisko personu
(pieméram, masas sabiedriba).

Kontrole nozimé tiesibas, kuras izriet no likumiem vai darifjumiem, kuri juridiskai vai fiziskai personai,
darbojoties atseviski vai kopa ar citdm personam, tiesi vai netieSi nodroSina jebkuras no $adam iespéjam:

izmantot vairak neka 50% balsu juridiskas personas akcionaru/dalibnieku sapulcé;
kontrolét juridiskas personas pamatkapitalu;

izmantot iz8kiro3u ietekmi par juridisko personu;

dot saistoSus noradijumus attieciba uz juridiskas personas darbibu vai finansu parvaldibu;

darba diena - jebkura diena, kas nav likuma noteikta svétku diena vai oficiala brivdiena, valsts svétku diena
(tikai attieciba uz Igauniju), sestdiena vai svétdiena;

segtas obligacijas — misu emitéts nodroSinats parada vértspapirs;

seguma portfelis - tadu aktivu kopums, kuri ir registréti ka nodrosinajums (seguma aktivi) attieciba uz segtajam
obligacijam;

digitalais kanals - misu nodroSinata attalinatas piekluves sistéma, kas Jums |auj lietot misu pakalpojumus un/
vai sazinaties ar mums attalinati;

attalinatas sazinas lidzekli - jebkuri lidzekli, kas Jauj nodot informaciju bez nepiecieSamibas sutitajam un
sanémeéjam atrasties viena un taja pasa vieta un viena un taja pasa laika (pieméram, pasts, talrunis, e-pasts,
digitalais kanals);

miisu timekJa vietne - interneta timekJa vietne adresé www.luminor.ee (klientiem, ko apkalpo Luminor
lgaunija); www.luminor.lv (klientiem, ko apkalpo Luminor Latvijas filiale); www.luminor.lt (klientiem, ko apkalpo

Luminor Lietuvas filiale);

ar Jums saistita persona - saistitais uznémums, patiesais labuma guvéjs, tiesais vai netiesais akcionars/
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dalibnieks, direktors, vadibas vai uzraudzibas struktiras loceklis, amatpersona, darbinieks, agents vai parstavis
kadai no zemak minétajam personam:

Jas;

Jusu akcionars/dalibnieks;
JUsu patiesais labuma guveéjs;
Jusu saistitais uznémums;

ierobeZota persona - jebkura fiziska persona, juridiska persona vai juridisks veidojums, kas ir jebkura no $adam

personam:

persona, pret kuru ir vérstas sankcijas, kuras més ievérojam;

persona, kas tiesi vai netiesi pieder personai vai ko tiesi vai netiesi kontrolé persona, pret kuru ir vérstas
sankcijas, kuras més ievérojam;

persona, kuras dzivesvieta atrodas tada valsti vai teritorija vai kas ir registréta saskana ar tadas valsts vai
teritorijas likumiem, pret ko ir vérstas sankcijas, kuras més ievérojam;

persona, kas nodroSina pakalpojumus vai preces, ko aizliedz sankcijas, kuras més ievérojam;

persona, kas rikojas kadas no ieprieks minétajam personam varda, saskana ar tas dotiem noradijumiem vai

tas laba;

Jus - fiziska persona, juridiska persona vai juridisks veidojums, kas lieto, ir lietojusi vai plano lietot masu
pakalpojumus.

Luminor
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Talak ir uzskaititi termini, kas var but lietoti starp Jums un mums noslégtajos ligumos, un 3o terminu definicijas

vai atsauces uz attieciga termina lietojumu Sajos Luminor Visparéjos darijumu noteikumos.

Termins
Piemérojamais likums
Saistitais uznémums
Banka

Latvijas filiale
Lietuvas filiale

Bankas timek]a vietne
Bankas noslépums

Patiesais labuma guvéjs
Darba diena

Segtas obligacijas

Seguma portfelis

Klients

Digitalais kanals

Saistibu neizpilde

Visparéjie darjjumu noteikumi

Distances sazinas lidzekl|i

Luminor

Definicija

Skatit , likums”.

Skatit ,saistitais uznémums”.
Skatit ,més”.

Skatit ,Luminor Latvijas filiale”.
Skatit ,Luminor Lietuvas filiale”.
Skatit ,masu timek|a vietne”.

Informacija, ko likums nosaka mums saglabat konfidencialu. Sajos
Luminor Visparéjos darijumu noteikumos més atsaucamies uz $adu
informaciju ka , bankas noslépums”.

Saskana ar likuma noteikto definiciju.

Skatit ,darba diena”.

Skatit ,segtas obligacijas”.

Skatit ,seguma portfelis”.

Skatit ,Jas”.

Skatit ,digitalais kanals”.

Gadijumi, kas ir uzskaititi ieprieks 25. sadala.
Sie Luminor Visparéjie darfjumu noteikumi.

Skatit ,attalinatas sazinas lidzek]i”.
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Termins
Lidzéjs

Klienta saistita persona
Cenradis

lerobezota persona
Sankcijas

Sankciju iestades

Sankciju saraksts
NodroSinajums
Nodrosinajuma sniedzéjs

Pakalpojums

Pakalpojumu ligums

Pakalpojumu noteikumi

Izbeig3anas gadijums

Luminor

Definicija
Més vai Jus.
Skatit ,,ar Jums saistita persona”.

Dokuments, kura ir noraditas masu noteiktas maksas un kas ir publicéts
musu timekla vietné. Sajos Luminor Visparéjos darijumu noteikumos
més atsaucamies uz So dokumentu ka ,musu cenradis”.

Skatit ,ierobezota persona”.

lerobezojoSu pasakumu (sankciju) kopums, ko nosaka kompetentas
sankciju iestades pret valstim, fiziskam personam un juridiskam
personam, ka arf citiem subjektiem. Sajos Luminor Visparéjos darjjumu
noteikumos més atsaucamies uz 3o terminu ka ,sankcijas”.

lestades, kas ir uzskaititas ieprieks 22. sadala.

Sankciju objektu vai mérku saraksts, ko izveido, pienem vai uztur
ieprieks 22. sadalas pirmaja punkta noraditas iestades.

NodroS$inajums nozimé, ka Jus vai kada cita persona noslédz ar mums
[lgumu vai sniedz mums vienpuséju apnemsanos nodrosinat Jasu no
liguma izrieto3o saistibu izpildi. Sajos Luminor Visparé&jos darjjumu
noteikumos més atsaucamies uz 3o terminu ka ,,nodroinajums”.

Persona (iznemot Jis), kura sniedz nodrosinajumu. Sajos Luminor
Visparéjos darijumu noteikumos més atsaucamies uz 3o personu ka
»,hodrosinajuma sniedzéjs”.

Masu piedavatais vai sniegtais pakalpojums. Sajos Luminor Visparéjos
darijumu noteikumos més atsaucamies uz 3o terminu ka ,pakalpojums”.

Starp Jums un mums noslégts ligums par miasu pakalpojumu sniegSanu.
Sajos Luminor Visparéjos darjjumu noteikumos més atsaucamies uz
§adu ligumu ka , pakalpojumu ligums”.

Pakalpojuma sniegsanas un lieto$anas noteikumi. Sajos Luminor
Visparéjos darijumu noteikumos més atsaucamies uz 3adiem
noteikumiem ka ,pakalpojumu noteikumi”.

Gadijumi, kas ir uzskaititi iepriek$ 25. sadalas tresaja punkta.
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Luminor

Luminor Bank AS

Registracijas kods: 11315936

Adrese: Liivalaia 45, 10145, Tallina, Igaunija
Talrunis: +372 628 3300

E-pasts:

Timekla vietne:

Luminor Bank AS Latvijas filiale

Registracijas kods: 40203154352

Adrese: Skanstes iela 12, LV-1013, Riga, Latvija
Talrunis: +371 67171880

E-pasts:

Timekla vietne:

Luminor Bank AS Lietuvas filiale

Registracijas kods: 304870069

Adrese: Konstitucijos pr. 21A, 03601 Vilna, Lietuva
Talrunis: +370 5 239 3444

E-pasts:

Timekla vietne:
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