COMPENSA &V&

VIENNA INSURANCE GROUP

LUMINOR pirkumu apdrosinasanas noteikumi nr. PAL25

Spéka no 2025. gada 1.julija.

Apdrosinasana tiek piemérota:
+ Ka papildu apdrosinasanas pakalpojums

- Norekinoties par pirkumiem, kas veikti fiziskajos
vai elektroniskajos veikalos, izmantojot elektronisko
maksasanas l1dzekli - karti

Ja iestajas apdrosinasanas gadijums, lidzu,
informéjiet Mus par to:

. pa e-pastu: info@compensa.lv

- patalruni: 8888

.+ compensa.lv

TERMINI UN DEFINICIJAS

Karte - Luminor bankas Jums izsniegts elektroniskais maksasa-
nas lidzeklis - kreditkarte “Luminor Black”, vai cita karte (ja banka
Jums ir atseviski noradijusi, ka ta ir apdrosinata, un ir izsniegusi
to apliecinodu dokumentu), kas |auj elektroniski noformét mak-
sajuma rikojumus bankai un norékinaties par pirkumiem fiziskajos
vai elektroniskajos veikalos.

Jis (Apdrosinatais) - apdrosinataja izsniegtas Kartes turétajs un
persona, kas noradtita karté, kurai ir mantiskas intereses un kurai
Més izmaksajam apdrosinasanas atlidzibas izmaksu.

Gimenes locekli - JUsu laulatais un béerni (gan biologiskie, gan
adoptétie) I1dz 18 gadu vecumam (ieskaitot).

Apmaksa (norékini) ar karti - apmaksas veids, kas tiek veikts,
izmantojot norékinu karti pirkuma vieta vai kartes datus, veicot
apmaksu interneta.

Més (Apdrosinatajs) - Compensa Vienna Insurance Group
ADB Latvijas filiale, registracijas numurs 40103942087, Vienibas
gatve 87H, Riga, Latvija, www.compensa.lv, info@compensa.lv.

Apdrosinasanas néméjs (Banka) - Luminor Bank AS, registra-
cijas Nr. 11315936, juridiska adrese - Liivalaia 45, 10145, Tallina,
lgaunijas Republika, kuras varda Latvijas Republika darbojas
Luminor Bank AS Latvijas filiale, registracijas Nr. 40203154352,
juridiska adrese - Skanstes iela 12, Riga, LV-1013, Latvijas Repub-
lika, www.luminor.lv, info@luminor.lv.

Pirkumu apdrosinasanas vértiba - pirkuma aizstasanas izmak-
sas - naudas summa, kas nepiecie$ama, lai iegadatos jaunu tada
pasa veida, tipa, kvalitates un §im pasam nolUkam paredzétu,
[dzvértigu vai lidzigu Tpasibu preci, neparsniedzot samaksato
pirkuma cenu.

Pasakuma bilete - fizisks vai elektronisks dokuments, ko JUs esiet
iegadajies un kas dod Jums tiesibas iek|Ut un piedalities konkréta
pasakuma Lietuva, Latvija vai Igaunija un kura ir noradita pasa-
kuma rekviziti (nosaukums, datums, laiks, vieta) un biletes cena.

APDROSINASANAS OBJEKTS

1. Apdrosinasanas objekts ir JUsu mantiskas intereses, kas saistitas
ar apdrosinasanas gadijuma rezultata raditajiem zaudéjumiem:

1.1. JUsu precei, uz kuru ir iegUtas Tpasumtiesibas un kas tika
iegadata, izmantojot Karti.

1.2. Naudas zaudéjumi, ja JUs nevariet izmantot Pasakuma
bileti, kas tika iegadata izmantojot Karti, jo noticis apdrosina-
Sanas gadijums.

Compensa Vienna Insurance Group ADB Latvijas filiale

2. Apdrosinat var tikai tadu jaunu (nelietotu) preci, kas iegadata
no juridiskas personas, kuras parastas uznémejdarbibas ietvaros
veic tirdzniecibu ar Sadam precém, savukart pati prece ir ilgter-
mina pirkums un iegadatas kustamas mantas lietoSanas termin$
nav paredzétsisaks par 3 gadiem, ka ari prece ir paredzéta izman-
toSanai majas apstaklos. Ta var bt sadzives tehnika (tostarp
ieblveta), majsaimniecibas preces, preces vides labiekartosanai,
lietojama elektronika, datortehnika, telefoni, audio un video teh-
nika, muzikas instrumenti, teltis un gulammaisi, iznemot preces,
kas Saja pirkumu apdrosinasana neietilpst.

3. Apdrosinat var tikai tadas Pasakuma biletes, kas ir nopirktas no
uznémuma, kura pamatdarbiba ir pasakumu bilesu tirdznieciba.
Janaviespéjas izmantot Pasakuma bileti, tad apdrosinasanas atli-
dzibas apmeérs bus biletes cenas vértiba. Atlidziba attiecas tikai
uz Jums un JUsu gimenes loceklu Pasakuma biletém uz konkréto
pasakumu - pat ja esat nopircis vairakas biletes, tiks segtas tikai
tas, kas paredzétas Jums un Jasu gimenes locekliem. Citi izde-
vumi, kas saistiti ar to, ka nevarat izmantot Pasakuma bileti, netiek
apdroginati. Sajos noteikumos “Gimenes locekli” nozimé Jisu
laulato un bérnus (gan biologiskos, gan adoptétos) Iidz 18 gadu
vecumam (ieskaitot).

4. Apdrosinasanas aizsardziba attiecas tikai uz pirkumiem, kurus
JUs pats izmantojat, tapéc apdrosinasanas aizsardziba neattiecas
uz pirkumiem, kas, lai gan tie pieder Jums, bet jebkada iemesla
dél ir nodoti izmanto3anai citam personam, iznemot Gimenes
locek|us.

APDROSINASANAS DARBIBAS PERIODS

5. Apdrosinasanas aizsardziba ir spéka visa pasaulé 210 kalendaro
dienu laika no faktiska pirkuma sanems$anas briza. Ja $o bridi nav
iespéjams pamatot ar attiecigiem dokumentiem, apdrosinasanas
aizsardzibas termins beidzas péc 210 dienam, skaitot no dienas,
kad tiek samaksata pirkuma cena vai veikts pirmais maksajums
(ja preces apmaksa ir sadalita pa dalam). Pasakuma biletém
apdrosinasana ir speka 210 dienas no Pasakuma biletes iegades
dienas. Jebkura gadijuma apdrosinasanas aizsardziba ir spéka
ne ilgak par Kartes deriguma terminu, tapéc, ja Kartes deriguma
termins$ irisaks neka konkrétajam pirkumam paredzéta 210 dienu
aizsardziba vai Karte tiks blokéta, tad apdrosinasanas aizsardziba
pirkumam tiks atcelta.

IZNEMUMI, KAS NETIEK UZSKATITI
PAR APDROSINASANAS OBJEKTU

6. Par apdrosinasanas objektu netiek uzskatiti jebkadi priekSmeti,
kas uz pirkuma bridi ir lietoti, atjaunoti vai bojati.
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7. Par apdrosinasanas objektu nav uzskatams Tpasums, kas iega-
dats no fiziskam personam, ka ari ipasums, kuru iegadi nevar
pamatot ar bankas darijuma izrakstu un ar fiskalo ¢eku vai rekinu,
tostarp gadijumos, kad Sie dokumenti ir pazaudéti.

8. Par apdrosinasanas objektu nav uzskatami akvariji, peldbaseini
un to piederumi, batuti, rotallietas, ka artieroci, iero¢u piederumi,
municija un to kolekcijas.

9. Par apdrosinasanas objektu nav uzskatams apgérbs, apavi,
rokassomas (tostarp portfeli, somas, mugursomas, futrali).

10. Apdrosinasanas aizsardziba netiek nodrosinata nekustama-
jam Tpasumam vai/un kustamajai mantai, kas tiek uzskatits ne
tikai par telpu vai citas buves dalu, ka ari jebkuram stacionari
uzstaditam/nostiprinatam/piestiprinatam ipasumam vai ta dalai,
pieméram, telpu signalizacijai, apgaismojumam, ka ari santehni-
kas aprikojumam, tostarp izlietném, vannas un dusas kabiném;
par apdrosinasanas objektu nav uzskatamas elektroinstalacijas;
par apdrosinasanas objektu nav uzskatamas nav iekstelpu gridas,
griestu un sienu segumi, apkures, gaisa kondicionésanas, venti-
lacijas un cita iekarta, kas saistita ar nekustamo Tpasumu un citu
Tpasumu, kura lietoSanas meérkis ir saistits ar noteiktu nekustama
Tpasuma atrasanas vietu un uzstadiSanu, ekspluataciju.

11. Apdrosinasanas objekts nav jebkadas medicinas iekartas vai
paligierices (reguléjamas gultas, specialie krésli, rehabilitacijas
aprikojums u.tml.) un ierices vai ietaises, tomér tiek apdrosinatas
tikai S§adas ierices: insulina sukni, asinsspiediena méritaji, inhala-
tori, pulsa oksimetri, elektriskie termometri, masazas ierices.

12. Par apdro$inasanas objektu nav uzskatami visu veidu meha-
niskie transportlidzekli (tostarp kvadracikli, segveji un skrejriteni),
gaisa (lidojosie aparati, pieméram, droni, deltaplani u.tml.) un
Udens transportlidzek|i (iznemot kanoe laivas, vindsérferus, airu
délus un piepusamas laivas, gaisa pukus (kaitborda puki)), to
sastavdalas, rezerves dalas un detalas, atslegas, talvadibas pultis,
papildu aprikojums un piederumi, pieméram, auto sédekli, velo
turetaji, riepas u.tml., ka art jebkuras citas papildu stacionaras vai
mobilas ierices, kas atrodas transportlidzeklr.

13. Par apdrosdinasanas objektu nav uzskatami lauksaimniecibas
darbariki/agregati, tostarp to sastavdalas un rezerves dalas, un
iekartas (slaukSanas iekartas, piena dzesétaji, barosanas iekartas
u.tml.), lauksaimniecibas produkcija un izejvielas vai krajumi.

14. Par apdrosinasanas objektu nav uzskatama skaidra nauda,
finansu un citi dokumenti, makslas darbi, senlietas (sadzives
priek$metus vai to dalas, kas raditas pirms 50 gadiem vai agrak
un kuram ir palieko$a materiala vértiba), jebkadas kolekcijas un to
dalas (numismatika, filatélija, medibu trofejas, maketi vai modeli,
skanuplates, diski u.c.).

15. Par apdrosinasanas objektu nav uzskatamas visu veidu deg-
vielas, spradzienbistamas vai radioaktivas, bistamas kimiskas
vielas, méslosanas l1dzekli, pesticidi, séklas, bGvmateriali un to
izstradajumi.

16. Par apdrosinasanas objektu nav uzskatami alkohola un taba-
kas izstradajumi, zales, partikas produkti, elektroniskas cigaretes,
kosmétika, parfimeérija, sadzives kimija, augi, dzivnieki.

17. Par apdrosinasanas objektu nav uzskatama programmatdra un
informacija datu neséjos.

APDROSINASANAS GADIJUMI
UN IZNEMUMA GADIJUMI

18. Par apdrosinasanas gadijumu var uzskatit peksnu, ieprieks
neparedzamu un negaiditu preces sabojasanu, iznicinasanu un
nozaudésanu.

19. Pasakuma biletes neizmantoSanas gadijuma par apdrosi-
nasanas gadijumu uzskatami $adi apdrosinasanas aizsardzibas
perioda notikusi notikumi:
19.1. Péksna Jusu vai Jusu bérna (biologiska un/vai adop-
téta), kas jaunaks par 12 gadiem, saslimsana, kas ir iestajusies

5 dienas vai mazak pirms Pasakuma datuma un kuras rezultata
iestajusies arstniecibas iestades atzita darba nespéja. Jums
bUs jaiesniedz mums pieradijumi par darbnespéjas atzisanu
vai darbnespéju slima bérna kopsanai;

19.2. JUsu nave vai JUsu radinieka vai jusu gimenes locek|a
nave, kas iestajusies 10 dienas vai mazak pirms Pasakuma
norises datuma. ST punkta ietvaros ar gimenes locekliem tiek
saprasti JUsu vecaki, brali un masas, bérni (biologiskie un
adoptétie), vecvecaki, laulatais un vina vecaki.

20. Par apdrosinasanas gadijumu neuzskata gadijumus, ja preces
bojajumu vai vairakus bojajumus radija tadi céloni vai $o célonu
netiesa ietekme, kas tiesi vai netiesi izraisija bojajuma rasanos,
un apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksata §ados gadijumos
(gadijumi, kas neietilpst apdrosinasana):
20.1. Tikai elektroniskas ierices iek$éjais defekts vai atteice, ko
nav izraisijusi aréja ietekme;
20.2. Arvalstu ienaidnieku darbibas, militaras darbibas (neat-
karigi no ta, vai tiek izsludinats karastavoklis), pilsonu kars,
apveérsums vai varas uzurpacija, masu nemieri, sacelSanas,
revolUcija, dumpis, streiks, lokauts; valsts brunoto spéku,
armijas, policijas, specdienestu darbibas; ipasuma konfiskacija,
arests vai iznicinadana péc tiesibaizsardzibas iestazu rikojuma,
vulkana izvirdums;
20.3. Radiacija vai cita veida kodolenergijas iedarbiba, radio-
aktiva starojuma iedarbiba;
20.4. insektu, grauzéju, parazitu, dzivnieku, majdzivnieku,
augu iedarbiba;
20.5. Korozijas, peléjuma, puves, sénisu iedarbiba, dabisks
nolietojums, ilgstoa ddens uzkrasanas vai tvaiku kondensa-
cija, mazgasanai vai tirisanai izmantoto skidrumu (Gdens, tiri-
Sanas lidzek|u u.tml.) iedarbiba;
20.6. Bojatu, nekvalitativu, nepiemérotu detalu, iekartu/apri-
kojuma izmantosana;
20.7. Blvdarbu, rekonstrukcijas, remontdarbu veiksana;
20.8. Preces nozaudé$ana, aizmirSana, iz§kérdésana, pazu-
$ana, nezinami gadijuma apstakli (laiks, vieta u.tml.) vai parasta
zadziba (bez ielausanas pazimém), laupiSana, maldinasana,
piesavinasanas, krapsana;
20.9. Kludas un trakumi, par kuriem atbild razotajs, piegada-
tajs, pardevejs, uzstaditajs, garantijas servisa uznémumes;
20.10. Lietus, sniega, vétras, lietusgazu vai citu nokrisnu
ietekme uz preci, kas atrodas atvértajas telpas vai ara (ja vien
ta nav pielagota izmanto$anai un uzglabasanai arpus telpam);
20.11. Skrapéjumi, liekumi, estétiska izskata sabojasana,
nosmeréesana vai traipi, iespiedumi, nobrazumi, ja tas neie-
tekmeé preces lietoSanu un tas funkcionalitati;
20.12. Pirkuma nepareiza ekspluatacija vai parkapjot razotaja
prasibas, nepareizs savienojums, pieslégsana vai uzstadisana,
nepareiza apkope vai uzturésana, parveidosana;
20.13. Apdrosinata un ar vinu saistito personu apzinatas dar-
bibas vai tisa riciba;
20.14. Izmaksas, kas aprosinatajam radusas saistiba ar pirkuma
diagnostiku un transportésanas dél, ja tas netika saskanots ar
Mums;
20.15. Pirkuma izmanto$ana komercialos vai profesionalos
noltkos;
20.16. Preces nodosana lietoSanai ar apdrosinato saistitam vai
treSajam personam;
20.17. Preces nonemsana vai uzstadisana, transportésana, ko
veic tresas personas;

20.18. apzinata termiska apstrade (kausé$ana, metinasana,
zavesana, gludinasana, dedzinasana u.tml.);

20.19. Zadziba no automasinas, iznemot gadijumus, kad prece
tika uzglabata pienacigi aizslegta transportlidzek|a bagazas
nodalijuma vai Tpasa sléptuvé un ir konstatétas automasinas
uzlausanas pazimes;
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20.20. Netiesie zaudéjumi, kas radusies, kad prece nav pie-
ejama (abonésanas maksa u.tml.);

20.21. Ekspluatacijai nepiemérota pirkuma, kuram bija nepie-
cieSams remonts, izmanto$ana;

20.22. Defekts vai rezerves dalu un darbaspéka izmaksas, kas
radusas razotaja atsaukuma dél;

20.23. Pirkuma dalas, kas, nemot véra to izmantosanas mérki
vai darba veidu, pak|autas nolietosanai, izlieto$anai vai kuras
tiek periodiski nomainitas (pieméram, vadibas ierices, talva-
dibas pultis, baterijas, akumulatori (tostarp, ja tie ir dala no
pirkuma), ladétaji, filtri u.tml.).

APDROSINASANAS ATLIDZIBAS
SUMMA, LIMITS

21. Apdrosinajuma summa ir vienada ar samaksato pirkuma cenu,
iznemot gadijumus, kad konkrétiem pirkumiem tiek piemérots
Sajos noteikumos noteiktais limits, kuru neparsniedzot Més
izmaksasim apdrosinasanas atlidzibu. Izlietota apdrosinajuma
summa un limits netiek atjaunots, tacu apdrosinasanas perioda
beigas (t.i., péc kalendara gada), limits tiek automatiski atjaunots
jaunajam aizsardzibas periodam.

22. Ja jauno karti JUs esat iegadajusies apdrosinasanas pakalpo-
juma sniegsSanas bridi, apdrosinasanas atlidzibas periodu Jums
sak skaitit no kartes aktivizé3anas dienas un nav nepiecieSams
nekas papildus aktivizét vai pasttit So pakalpojumu atseviski.
Ja karti esat iegadajies pirms pirkuma pakalpojumu sniegSanas
uzsaksanas, apdrosinasanas aizsardzibas periods sakas ar datumu
(dienu), kad Apdrosinajuma néméjs vai Apdrosinatajs ir publicéjis
atsevisku pazinojumu par St apdrodinasanas pakalpojuma piemeée-
ro$anu, vai no vélaka noteikta datuma, kas noradits pazinojuma.

23. Apdrosinasanas atlidzibai par katru pirkumu tiek piemérots
atskaitijums 30 EUR apmeéra, tas nozimé, ka Jums patstavigi ir
jasedz radusies zaudéjumi tada apmera.

24. Apdrosinasanas atlidzibas limiti:

Ir speka noraditaja apdrosinasanas

aizsardzibas perioda (t.i., kalendarais gads) 8 00O EUR

Par vienu apdrosinasanas gadijumu
(zaudéjumi, kas radusies viena
un taja pasa laika un viena iemesla dé|)

4000 EUR

Par vienu pirkumu 2000 EUR

Apdrosinasanas atlidzibas limits par vienu
apdrosinasanas gadijumu tiek ierobezots
s§adam precem:

- juvelierizstradajumiem, dargmetaliem
(zelts, platina, sudrabs u.tml.),
dargakmeniem, pérlem, kazokadam
un kazokadu izstradajumiem,

- rokas pulksteniem.

400 EUR
vienam
objektam

Apdrosinasanas atlidzibas limits par vienu
apdrosinasanas gadijumu tiek ierobezots
s§adam precem:

. datoriem, to daJam un ar&jam iericem?;

« mobilajiem talruniem;

- brillém, tostarp saulesbrillem;

- viedpulksteniem un rokasspradzém,

austinam.

800 EUR
vienam
objektam

Pasakuma biletes apdrosinasana

“Luminor Black” kartem. 500 EUR

KA TIEK APREKINATI ZAUDEJUMI
UN APDROSINASANAS ATLIDZIBA?

25. Apdrosinasanas gadijuma radusos zaudéjumu apméru Més
varam aprékinat pamatojoties uz negadijuma vietas apskati, JGsu
un kompetento iestazu sniegto informaciju, ka ari uz pirkuma

apdrosinasanas vértibu apliecinoSiem dokumentiem.

26. Prece tiek uzskatita par iznicinatuy, ja to tehnisko iemeslu dé|
nav iespéjams remontét vai tas nav ekonomiski lietderigi. Prece
tiek uzskatita par nozaudétuy, ja ta ir nozagta.

27. Ja prece ir bojata, tas zaudéjumu apmeru veido preces
remonta izmaksas. Ja prece ir iznicinata vai nozaudéta, zaude-
jumu apmeru veido preces vértiba tiesi pirms apdrosinasanas
gadijuma, atskaitot pirkuma atlikuso vertibu, bet jebkura gadi-
juma ne vairak ka summa, kas iztéréta par pirkumu. Péc Masu
pieprasijuma sabojato preci péc apdrosinasanas gadijuma Jums
ir janodod Mums, nemainot preces stavokli.

28. Zaudéjumu summa neietver izmaksas par preces uzlaboju-
miem, ja tadi tiek veikti, salidzinot ar preces stavokli pirms apdro-
Sinasanas gadijuma; ka ari izmaksas par defektu, kas pastavejusi
pirms apdrosinasanas gadijuma, laboSanu un izmaksas, kas butu
radusas ari tad, ja nebUtu iestajies apdrosinasanas gadijums.
Visos gadijumos zaudéjumu summa netiek ieklauti zaudéejumi,
kas saistiti ar preces dalJam, to uzlabosanu, kas, lai gan veido pre-
ces vienotu veselumu, iriegadata pirms apdrosinasanas aizsardzi-
bas stasanos speka vai neizmantojot bankas karti, uz kuru attiecas
apdro$inasanas aizsardziba.

29. Apdrosinasanas atlidziba tiek izmaksata ne vélak ka 30 dienu
laika no dienas, kad esam sanémusi visu informaciju, kas ir btiska,
lai noteiktu, vai ir iestajies apdrosinasanas gadijums, un aprékinot
apdrosinasanas atlidzibas apmeéru. Ja izmeklé$ana prasis ilgaku
laiku, Més Jas informésim par izmeklé$anas norises gaitu. Un, ja
izmeklésana kopuma ilgst vairak neka 3 ménesus un Més jopro-
jam nevienojamies par apdrosinasanas atlidzibas apmeéru, péc
JUsu pieprasijuma Més Jums izmaksasim neapstridéto summu.

APDROSINASANAS ATLIDZIBAS
NEIZMAKSASANA VAI SAMAZINASANA

30. Luminor pirkumu apdrosinasanas produkts ir sekundaras
apdrosinasanas pakalpojums, kas nozimg, ka Més neizmaksasim
apdrosinasanas atlidzibu, ja attieciba uz pirkumu ir noslegti kadi
citi apdrosinasanas ligumi jebkura cita apdrosinasanas sabied-
riba. Daléjas dubultas apdrosSinasanas gadijuma no Musu apréeki-
natas galigas apdrosinasanas atlidzibas summas Més atskaitisim
izmaksajamo atlidzibas summu saskana ar otru apdrosinasanas
ligumu. Ja attieciba uz pirkumu nav noslégti jebkadi citi apdro-
Sinasanas ligumi, kas aprakstiti Sajos noteikumos, Luminor pir-
kumu apdrosinasanas liguma teksts tiek uzskatits par noteicoso.
Ja péec pirkuma apdrosinasanas liguma noslégsanas attieciba uz
pirkumu veélak tiks noslégti citi apdrosinasanas ligumi, pirkuma
apdrosinasanas ligums automatiski tiks uzskatits par sekundaro
apdrosinasanas ligumu.

31. Apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksata, ja tas izmaksa-
Sana parkaptu Eiropas Savienibas vai starptautisko organizaciju
noteikto tirdzniecibas, ekonomisko vai citu sankciju vai embargo
reguléjumu vai citus apdrosinasanas darbibai piemérojamos
valsts vai starptautiskos tiesibu aktus. Més nenodrosinasim
apdro$inasanas aizsardzibu, neizmaksasim apdrosinasanas
atlidzibu, nesniegsim citus pakalpojumus, ja tas ir pretruna ar
jebkadam starptautiskajam sankcijam (finansu, ekonomikas,
tirdzniecibas u.c.) saskana ar Apvienoto Naciju Organizacijas,
Eiropas Savienibas un Amerikas Savienoto Valstu (ja vien tas nav
pretruna ar valsts likumiem) pilnvaroto iestazu tiesibu aktiem un
lemumiem.

32. Apdrosinasanas atlidziba netiks izmaksata, ja kada iemesla
dé| JUs nevarésiet pamatot preces iegadi ar bankas darijuma
izrakstu un salasamu un detalizétu fiskalo ceku vai rékinu.
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Tas nozimé, ka jebkuru citu I1dzekli, pieméram, bankas izrakstu,
izzinu vai kadu citu, nevar izmantot, lai pamatotu iegadi.

33. Mums ir tiesibas atteikties izmaksat apdrosinasanas atlidzibu
vai to samazinat, ja:

33.1. JUs neesat savlaicigi zinojusi par apdrosinasanas gadijumu,
un tapéc Més nevaram parliecinaties par ta iestasanas apstak|iem
un noteikt precizu radusos zaudéjumu apméru vai ari tas varétu
palielinaties saistiba ar §1 pienakuma neizpildi;

33.2. JUs apzinati neesat izpildijusi MUsu rakstiskos noradijumus,
tostarp Sajos noteikumos izklastitos, izvairaties no sadarbibas,
traucéjat gadijuma apstak/u noskaidrosanai, maldinat vai nepa-
matoti censaties sanemt apdrosinasanas atlidzibu, pieméram,
tiek noraditi nepatiesi fakti, neprecizi un/vai nepilnigi notikuma
apstakli, iesniegti viltoti dokumenti;

33.3. JUs neiesniedzat pirkuma iegadi apliecinodus dokumen-
tus - bankas darijuma izrakstu un fiskalo ¢eku vai rékinu.

JAIESTAJIES

APDROSINASANAS GADIJUMS

34. Par gadijumu IGdzu informéjiet MUs ne vélak ka 3 darba dienu
laika kop$ negadijuma dienas, zvanot pa talruni +371 8888 vai
timekla vietné www.compensa.lv.

35. Péc Musu pieprasijuma Jums ir janorada atbildiga persona
(ja tada ir), jaapraksta notikuma apstakli, jaiesniedz bojatas pre-
ces fotografijas, jajauj apskatit notikuma vietu un preci. Jums ir

jauzrada bankas darijuma izraksta rékini, pirkuma ceki, kas aplie-
cina radusos zaudé&jumu apmeéru un pirkuma faktu. Ugunsgréka,
zadzibas, tre$o personu prettiesiskas ricibas gadijuma Jums ir
jaiesniedz pieradijumi par notikumu no ugunsdzésibas vai glab-
$anas dienesta vai policijas.

36. Jums ir jainformé Mds, ja pirkumam tiek piemérota apdro-
Sinasanas aizsardziba saskana ar jebkuru citu apdrosinasanas
ligumu, kas noslégts Masu vai cita apdrosinasanas sabiedriba.
37. Jums ir javeic visi pieejamie sapratigie pasakumi, lai samazi-
natu iespéjamo kaitéjumu, jaievéro Misu noradijumi.

38. Neuzsaciet preces remontu vai iznicinasanu bez Masu piekri-
Sanas vai vienosanas.

CITINOSACIJUMI

39. Tas, ka Més apstradajam personas datus, ir aprakstits Mdsu
apstiprinataja Privatuma politika, ar kuru varat iepazities MUsu
vietné www.compensa.lv/privatuma-politika/.

40. Jebkadu informaciju Jas varat sanemt, zvanot Mums pa
talruni +371 6755 8888 vai nosutot pazinojumu pa pastu vai uz
e-pastu info@compensa.ly, kas noradits apdros§inasanas liguma
vai cita pazinojuma par izmainam kontaktpersonas rekvizitos.
Pazinojums, kas sutits pa elektronisko pastu, ir lldzvértigs raks-
tiskam pazinojumam un tiek uzskatits par piemérotu informacijas
nodo$anas veidu.

41. Uz apdrosinasanas ligumu attiecinami Latvijas Republikas
normativie akti.
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