


VISPARIGIE PRINCIPI

Luminor Ricibas kodeksa aprakstitas prasibas attieciba uz kukuloSanas un korupcijas novérSanas praksi, un tas ir paredzéts,
lai stiprinatu Luminor bankas un tas darbinieku centienus novérst kukulo$anu un korupciju. Kukulo$ana un korupcija palielina
reputacijas risku, traucé konkurenci un ietekmé uzticamibu. So iemeslu dé&| Luminor ievéro absolltas neiecietibas principu pret
kukuloSanu un korupciju. Tas pats tiek sagaidits arT no darbiniekiem, darfjumu partneriem, pardevéjiem, piegadatajiem un
citiem sadarbibas partneriem.

Luminor Ricibas kodekss un ta principi ir piemérojami visam Luminor Bank AS filidlém un meitasuznémumiem, kas registréti
Igaunija un arpus tas.

DEFINICIJAS

KukuloSana — konkréts parkapums, tadas priekSrocibas apsolijums, piedavajums, pienem8ana vai nodoSana, ko izmanto ka
atlidzibu, lai nelikumigi mainttu darbibu, kas citadi netiktu maintta. Kukulis var blt gan monetara, gan nemonetara vértiba.

Korupcija — uzticéto pilnvaru launpratiga izmanto$ana privatam labumam. Ta var bat gan aktiva, piedavajot kukuli, vai pasiva,
kukuli pienemot. Turklat persona ta var rikoties, lai gitu nepienacigas priekSrocibas sev vai citiem.

Interesu konflikts — situacija, kad dazadu pusu intereses ir savstarpéji pretrunigas un $o pusu starpa pastav savstarpéjas
gadibas vai uzticéSanas pienakums. Saskana ar So politiku intereSu konflikts aptver gan faktisko interesu konfliktu (t. i., jau
radusos intereSu konfliktu), gan potencialu intereSu konfliktu (t. i., intereSu konfliktu, kas var rasties konkrétu faktu un apstaklu
gadijuma). Tas ietver arT Skietamu intereSu konfliktu (t. i., situaciju, kas var radtt priekSstatu par intereSu konfliktu), pat ja
intereSu konflikts nepastav. Interesu konflikti var rasties starp:

e Luminor vai ta darbinieku(-iem) un vienu vai vairakiem klientiem;

e dazadiem Luminor klientiem saistiba ar Luminor pakalpojumu sniegSanu Siem klientiem;

e  Luminor un ta darbinieku(-iem);

e dazadam Luminor dalam vai darbiniekiem un ta meitasuznémumiem;

e Luminor un ta akcionaru(-iem);

e Luminor un ta darijjumu partneri(-iem);

e Luminor un citam ar Luminor tieSi vai netieSi saistitam fiziskam un juridiskam personam (pieméram, ta

meitasuznémumiem).

GALVENIE PRINCIPI

KukuloSanas un korupcijas novérsana
Luminor neizrada nekadu iecietibu pret savam vai darbinieku dartfjumu darbtbam, kuras ir iesaistita vai varétu bat uzskatita par
iesaistitu jebkada veida kukuloSana un korupcija. Saja nolika uz darbiniekiem attiecas $adas prasibas:

e nevienam nepiedavat kukuli vai jebkadu citu neatlautu maksajumu vai jebkada veida labumu, ka art nepieprasit
iesaistiS8anos darfjumos, piedavajot kukuli vai jebkadu citu neatlautu maksajumu vai labumu esoSajiem vai
potencialajiem klientiem, dartfjumu partneriem, darbiniekiem vai jebkuram treSajam personam;

o atteikties no jebkada veida labuma, maksajuma, davanas vai ieliguma uz pasakumu, ko Luminor neatlautu
parastaja uznémeéjdarbibas kartiba, un paveikt to ta, lai neraditu parpratumus vai maldinoSas ceribas, un zinot par
jebkadiem sadiem piedavajumiem;

e neveikt veicinaSanas maksajumus;

e izturéeties pret saistitajam personam un draugiem klientu vai darjjumu situacijas tapat ka pret jebkuru citu klientu vai
darfjumu attiectbam;

e  zinot par jebkadiem Luminor Ricibas kodeksa parkapumiem.



Mums ir obligatas apmacibas visiem darbiniekiem par intereSu konfliktu, kukuloS8anu, korupciju, ddvanam un pasakumiem. Més
esam izveidojusi davanu un pasakumu registru un ieviesu$i praktiskus principus, lai sanemtu pazinojumus no tiesibu
aizsardzibas iestadém, ja rodas aizdomas, ka kads no misu vietéjiem Baltijas darbiniekiem tiek turéts aizdomas un/vai ir
vainojams korupcija.

Més uzskatam par nepienemamu kukulu un citu nepamatotu prieksrocibu, pieméram davanu, piedavasanu, solisanu, dosanu
un pieprasiSanu tieSi vai netiesi, lai iegitu vai saglabatu darfjumu attiecibas un ligumus un citas nepamatotas priekSrocibas.

Ja netiek pilntba ievéroti Seit uzskaititie noteikumi, var tikt apsvérta iespgja partraukt llgumattiecibas ar darfjumu partneri vai
klientu.

Attiecibas ar darfjumu partneriem

Luminor slédz llgumus tikai ar tadiem dartjumu partneriem, kuriem ir kopigas vértibas un principi attieciba uz interesSu konfliktu,
kukuloSanas, korupcijas un krap$anas novérSanu. Més sagaidam un uzraugam, lai mdsu darfjumu partneri piemérotu tadus
pasus atbildigas uznémeéjdarbibas principus ka Luminor. Més sagaidam, ka musu treSas puses:

e rikosies étiski, godigi un profesionali jebkada saskarsmé ar Luminor;

e pirms staSanas darijumu attiecibas ar Luminor ievero visus piemérojamos likumus un noteikumus par kukulosanas,
korupcijas un krap8anas novérSanu un jebkuru citu aizliegtu uznéméjdarbibas praksi;

e apstiprina, ka, sakot dartjumu attiecibas ar Luminor, ievéros piemérojamos likumus un noteikumus par kukuloSanas,
korupcijas, krapSanas novérSanu un jebkuru citu aizliegtu uznéméjdarbibas praksi.

Ja darTjumu partneri veic darbibu joma, uznéméjdarbibas nozaré vai valsti, kura ir augsta korupcijas iesp&jamiba, tiek veikta
padzilinata un nepartraukta pienaciga parbaude. Dartfjumu partneriem vai jebkurai ar tiem saistitajai treSajai personai, kam ir
kukuloSanas un korupcijas incidentu vésture, arT tiek pievérsta papildu uzmaniba, tapéc tiek veikta padzilinata un nepartraukta
pienaciga parbaude, un attiecigi tiek pienemts Iémums par darfjumu attiecibu turpinasanu.

INTERESU KONFLIKTI
Més izvairamies gan no profesionalam, gan privatam situacijam, kuras var tikt apSaubita neatkariba un godpratiba.

izmantota. Detalizétas norades par iek$éjas informacijas izmantoSanu ir sniegtas Vadlinijas par iek$gjas informacijas apstradi.

Meés atturamies no tadu lietu apstrades, kuras personai vai tas saistitajam personam ir jebkada finansiala vai nefinansiala
ieinteresétiba, ka art tiek gitas iespéjamas vai faktiskas nepienacigas priekSrocibas.

Més proaktivi parvaldam jebkuras faktiskas vai iespéjamas intere$u konflikta situacijas.

Trauksmes celSana

Luminor darbojas atklata un parskatama vidé, kura augsti vérté étisku ricibu. Tadél Luminor mudina novérst un proaktivi
konstatét jebkadus likumu un noteikumu, citu aréjo normativo aktu un iek8&jo prasibu parkapumus un tos darit zinamus

attiecigajam Luminor nodalam. Sim noldkam Luminor ir ieviesis kanalu zino$anai par parkapumiem /

Masu darbinieki, darfjumu partneri un klienti var zinot par savam bazam konfidenciali un ar parliecibu, ka tas tiks uztvertas
nopietni.

Més pauzam bazas un uzdodam jautajumus — pat tad, ja neesam parliecinati, ka ir noticis parkapums, vienmeér ir pareizi par to
runat.
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https://www.luminor.lv/lv/trauksmes-celsana

Luminor

PAR MUMS

Luminor ir vado$a neatkariga banka Baltijas valstis un tresais lielakais finansu pakalpojumu sniedzéjs regiona. Més nodrosinam
finanSu pakalpojumus privatpersonam, gimeném un uznémumiem. Tapat ka masu vietgjie tirgi — Igaunija, Latvija un Lietuva —
més esam jauni, dinamiski un vérsti uz nakotni. Detalizétaka informéacija par mums atrodama vietné www.luminor.ee.
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