COMPENSA &2

VIENNA INSURANCE GROUP

“DROSIBA+” apdrosinasana

Apdrosinasanas produkta informacijas dokuments

Apdrosinasanas kompanija: Compensa Vienna Insurance Group ADB Latvijas filiale
Produkts: “DROSIBA+” apdrosinasana

Sajainformacijas dokumentairsniegtainformacija par $adu apdrosinasanas produktu: “Drosiba+" apdrosinasana. Sis dokuments neatspogulo
konkrétas “Drosiba+" apdrosinasanas polises noteikumus un nav apdrosinasanas polises sastavdala. Sikaka pirmsliguma informacija par
“Drosiba+” apdrosinasanu un informacija saistiba ar apdrosinasanas polisi ir sniegta citos dokumentos - ADB “Compensa Vienna Insurance

Group” “Drosiba+” apdrosinasanas noteikumos (apstiprinati ar ADB “Compensa Vienna Insurance Group” valdes 2022. gada 15. marta
Iémumu, spéka no 2022. gada 16. marta).

Kads ir Sis apdrosinasanas veids?

“Drosiba+” apdrosinasana nodrosina apdrosinasanas segumu saistiba ar Krapnieciskiem Kartes darijumiem, kas notikusi 24 stundu laika

pirms Kartes blokésanas, un ar Kartes nomainas un piegades izmaksam saistitas ipasuma tiesibas.

J

Kas tiek apdrosinats?

Apdrosinasanas polise nodrosina Apdrosinatas personas ipasuma
tiesibas saistiba ar Krapnieciskiem Kartes darijumiem, kas notikusi
24 stundu laika pirms Kartes blokésanas, un ar Kartes nomainas un
piegades izmaksam saistitas jpasuma tiesibas.

Krapniecisku Kartes darjjumu konstatésanas gadijuma visu
1(viena) apdrosinasanas seguma gada perioda konstatéto
apdro$inasanas gadijumu apdrosinasanas summa nedrikst
parsniegt 3000 EUR (tris tikstosus eiro).

Kartes nomainas un piegades gadijuma jaunas Kartes izsniegsanas

un piegades izmaksas sedz Apdrosinatajs 1 (vienu) reizi 1 (viena)

apdrosinasanas seguma gada laika.

Apdrosinasanas gadijumi:

¢/ 1. Apdrosinatajs atlidzina lidzeklu summu, ko Apdro$inata persona
zaudéjusi Krapnieciska Kartes darijuma rezultata 24 stundu laika
pirms Kartes blokésanas, Sados gadijumos:

+/ 1.1. Autorizéts krapniecisks Kartes darjums;

v/ 2. Apdrosinatajs sedz Kartes nomainas izmaksas, organizé Kartes
laicigu piegadi Apdrosinatajai personai pa pastu vai ar kurjeru,
sedzot izmaksas, ja Karte ir pazaudéta, nozagta, saltzusi vai
blokéta krapnieciskas darbibas ar Karti rezultata.

Vai ir kadi seguma ierobezojumi?
Apdrosinatajs neatlidzina:

! 1. Apdroginatajai personai radugos netie$us vai izrietodus zaud&jumus, kas
nav izklastiti apdrosinasanas priekSmeta, pieméram, pabalstu zaudésana,
transporta vai mobila operatora izdevumi, citi zaudéjumi un izdevumi;

! 2. maksajumu darijumus, kas nav veikti tiei ar Karti, bet gan izmantojot

citus lidzek|us parskaitijumu (maksajumu) veiksanai no Kartes konta.
Gadijums ir uzskatams par neapdrosinamu, ja to ir radijusi vai veicinajusi:
I 1. Kiberincidenti;
! 2. Launprogrammatra, datorvirusi vai informacijas tehnologiju aprikojums,
neatkarigi no iemesla, kas traucé informacijas tehnologiju lietosanu, datoru,
tiklu, telefonu un interneta funkciju izmanto$anu vai interneta lietosanu.

Pilns saraksts ir sniegts apdrosinasanas noteikumos.

Kas netiek apdrosinats?

Apdrosinatajs neizmaksa
apdrosinasanas atlidzibu, ja Karte ir
bijusi paklauta:

X 1.Neautorizétam krapnieciskam Kartes
darjjumam.

X 2.javeikti $adi Autorizéti krapnieciski
Kartes darijumi:

X 2.1.pretlikumiga, krapnieciska zvana
vai SMS, krapniecisku saiSu e-pasta
pazinojumos, zinapmainas lietotnés,
socialo tiklu platformas, timekla
vietnés vai citu veidu krapnieciska
kiberuzbrukuma rezultata, kas radijis
zaudéjumus Apdrosinatajai personai;

X 2.2 ja Apdrosinata persona labpratigi
vai rupjas neuzmanibas dé| izpauz
Kartes datus treSam personam.

Precizs neapdrosinato un neatglstamo
zaudéjumu saraksts ir sniegts
apdrosinasanas noteikumos.

Apdrosinasanas atlidzibu

var samazinat, ja:

- Apdrosinata persona nav ievérojusi
savus pienakumus, kas izriet no Bankas
Visparéjiem darijjumu noteikumiem,
Maksajumu pakalpojumu
noteikumiem un citiem noteikumiem,
nosacijumiem vai tiesibu aktiem, kas ir
piemérojami vai saistiti ar Kartes
lietoSanu un/vai Kartes kontu, ka
rezultata vai ietekmeé ir iestajies
apdroSinasanas gadijums.



Kur es esmu apdrosinats?

Apdrosinasanas vieta ir visa pasaule.

Kadas ir manas saistibas?
Apdrosinatajai personaiir pienakums nepartraukti aizsargat Kartes datus un nepielaut, ka citas personas tos uzzina, pat nejausi;
Apdrosinatajai personai l1dz tekosa menesa pirmspédéjai dienai Kartes konta jauzkraj lidzek|i ikménesa apdrosinasanas
prémijas apmeéra un japatur Sie lldzekli Kartes konta l1dz tekosa ménesa beigam attiecigas apdrosinasanas prémijas summas
automatiskai debetésanai;
Péc tam, kad Apdrosinata persona ir pazinojusi par iesp&jamu apdrosinasanas gadijumu, Apdrosinatajam un/vai Bankaiir
tiesibas dot ApdroSinatajai personai sapratigus obligati ievérojamus noradijumus zaudéjumu mazinasanai vai novérsanai, un
Apdro$inatas personas pienakums ir rikoties saskana ar dotajiem noradijumiem;
Jairiestajies apdrosinasanas gadijums, Apdrosinatas personas pienakums ir:
1. uzzinot, ka Karte ir pazaudéta, nozagta vai citadi pretlikumigi nonakusi tresas personas riciba, nekavéjoties blokéet
Karti saskana ar Bankas Maksajumu pakalpojumu noteikumiem;
. 2.nekavéjoties informét Banku, aizpildot apstridamo maksajumu darijumu veidlapu un/vai pieteikuma veidlapu jaunas
Kartes izgatavoSanai;
3.zinot tiesibsargajosajam iestadém par pazaudétas vai nozagtas Kartes izmantosanu un/vai neatlautu Kartes iegusanu,
un iesniegt Bankai dokumentus, kas apliecina st pienakuma izpildi;
4. sadarboties apdrosSinasanas gadijuma apstak|u izmekléSanas procesa un sniegt jebkadu citu gadijuma izmeklésanai
nepiecieSamo informaciju un dokumentus.

Kad un ka man javeic samaksa?

Prémijas samaksa notiek reizi ménesi visu apdrosinasanas liguma darbibas laiku. Banka katru ménesi automatiski debeté
apdrosinasanas prémijas summu no Apdrosinatas personas Kartes konta.

Kad sakas un beidzas segums?

- Apdrosinasanas segums stajas spéka ar datumu, kad tiek iesniegts pieteikums Stapdrosinasanas pakalpojuma sanemsanai,
vai datumu, kura ir aktivizéta Apdrosinatas personas jauna Karte, uz ko attiecas “DroSiba+” apdrosinasanas segums (nemot
véra vélako no Siem notikumiem), un ir spéka lidz attieciga kalendara méenesa beigam.

- Nakamajos kalendarajos menesos apdrosinasanas segums tiek automatiski pagarinats.

- Apdrosinasanas seguma pagarinasanas reizu skaits ir neierobezots, un apdrosinasanas segums paliek spéka lidz bridim,
kad Karte vairs netiek lietota vai tiek izbeigta apdrosinasanas pakalpojuma sanemsana.

- Banka vai Apdrosinatajs var jebkura bridiizlemt nepagarinat apdrosinasanas segumu, tadéjadi izbeidzot apdrosinasanas
pakalpojumu sniegSanu, nosttot Apdrosinatajai personai rakstisku pazinojumu. Sads pazinojums stajas speka un
apdrosinasanas pakalpojumi tiek izbeigti ar pazinojuma iesniegSanas ménesim sekojosa ménesa pirmo kalendaro dienu.

Ka es varu atcelt ligumu?

Apdrosinatajai personaiir tiesibas jebkura bridi pieprasit apdrosinasanas seguma atcelSanu. Apdrosinatajai personaiir
pienakums iesniegt rakstisku pieprasijumu jebkura Bankas filialeé vai zvanit uz +371 67 171880, vai Internetbanka aizpildit
bezmaksas pieteikuma veidlapu. Visos gadijumos, tostarp tad, ja Karte ir atgriezta, netiek aprékinata apdrosinasanas prémijas
neizmantota dala un samaksata apdrosinasanas prémijas summa netiek atmaksata, un apdrosinasanas segums zaudé speku
nakama kalendara ménesa pirmaja diena vai Kartes deriguma termina beigu datuma.



