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2011.gada decembra aptaujas dati

»DNB Latvijas barometra” apraksts

,DNB Latvijas barometrs” ir Latvijas iedzivotaju noskanojuma, viedok|u un attieksmes pret dazadiem
socialiem, ekonomiskiem u.c. jautdjumiem pétijums, kurs ietver art dazadu sféru pazistamu ekspertu vértéjumu
un célonsakaribu analizi.

,DNB Latvijas barometrs” tiek veidots katru ménesi, un taja tiek pétitas konkréta briza aktualakas norises.
Paraléli katra no aptaujam sabiedribai tiek uzdots arT indikatoru jautajumu kopums, kas nordda uz vispareja
sabiedribas noskanojuma izmainam.

Dati tiek ieguti SKDS Latvijas pastavigo iedzivotaju aptauja, veicot tieSas intervijas respondentu dzives
vietas. Ar stratificétds nejausas izlases metodi katru ménesi tiek aptaujati ne mazdk ka 1000 respondenti
vecuma no 18 Iidz 74 gadiem visa Latvija. Izlase ir reprezentativa attieciba pret generalo kopumu. Pétijuma
statistiska k|lda kopéjiem atbilzu sadalljumiem neparsniedz + / - 3% robezas.
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»DNB Latvijas barometra” Nr.44 vajadzibam veiktas aptaujas tehniska informacija

Aptaujas dati iegQti pétifjumu centra SKDS Latvijas pastavigo iedzivotaju aptauja, laika posma no 09.12.2011.
lldz 21.12.2011. Ar stratificétas nejausas izlases metodi, veicot tieSas intervijas respondentu dzives vietas, tika
aptaujati 1000 respondenti vecuma no 18 [idz 74 gadiem visa Latvija.
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| DALA - INDIKATORI

,DNB Latvijas barometra” Nr.44 galvenie rezultati

Apkopojot ,DNB Latvijas barometra” Nr.44 datus, var secinat, ka 2011.gada decembri péc oktobrT un novembrt
vérojamas pasliktinaSanas sabiedribas kopé&jais noskanojums atkal ir uzlabojies, klustot par vienu no
pozitivakajiem ,DNB Latvijas barometra” pétijumu veik$anas laika. Salidzinot ar novembri, uzlabojuSies ir arl
Tagadnes (par 6 punktiem) un Nakotnes (par 4 punktiem) vértéjumu indeksi. Analizéjot izmainas atseviSkajos
raditajos, batiskaks kapums vérojams kopé€jas situacijas attistibas vertéjuma, kur indekss uzlabojies par 17
punktiem, klGstot par atzinigako Iidz Sim sniegto §1s jomas vértéjumu, ka arT ekonomikas stavok|a izmainu virziena
vértéjuma (indeksa kapums par 9 punktiem). Citi indikatori uzlabojuSies par 2 Idz 4 punktiem. Jaatzime, ka
salidzinosi stabilaks apmierinatibas pieaugums vérojams, runajot par valdibas darba vértéjumu, kur laikd no
oktobra lTdz decembrim indekss pieaudzis no -56 I1dz -44.

e ledzivotaju vertéjums kopéjas situacijas attistibai valstt decembrT, ja salidzina ar novembri, ir diezgan batiski
uzlabojies: aptaujatie biezak teikusi, ka situacija attistas ,pareizi” (novembri: 15%, decembrT: 21%), un retak —
ka ,nepareizi” (novembrt: 72%, decembri: 61%): indekss ir pieaudzis no -57 [idz -40.

o Vertejot dazadus ekonomiskas situacijas aspektus, decembr iedzivotaji bijusi nedaudz optimistiskak noskanoti
nekd novembri. Pasreizéjais ekonomiskais stavoklis valsti decembrt (69%), salidzinot ar oktobri un
novembri (71%), nedaudz retak atzits par kopuma sliktu. Kritisko atbilzu Tpatsvara samazinaSanas vérojama
ari ekonomikas izmainu virziena vertéjuma: ja novembri to, ka situacija Sobrid ,pasliktinas”, noradija 40%
aptaujato, tad decembr ta teica 35%. Savukart atbildes ,uzlabojas” minéSanas biezums decembri palielinjies
(novembrT: 7%, decembrt: 11%). Nedaudz optimistiskaki iedzivotaji bijusi, art izsakot prognozes par to, ka
ekonomiska situacija attistisies turpmaka gada laika. Nedaudz biezak teikts, ka péc gada situacija bis
uzlabojusies (novembrT: 16%, decembrT: 19%), un retak noradits uz tas pasliktinadanos (novembri: 34%,
decembri: 29%). Tiesa, visos ar ekonomisko situaciju saistitajos indikatoros kritiskas atbildes joprojam
shiegtas ievérojami biezak neka atzinigas.

e Aptaujato uzskati par vipu gimenes pasreizéjo materialo stavokli pédéjo Cetru ménesu laika nav batiski
maintjuSies. Tiesa, decembrT (11%) nedaudz bieZzak neka laikd no septembra [idz novembrim notikuSajos
pétijumos (8% I1dz 9%) iedzivotaji sniegu8i atzinigus vértéjumus (atbildes: ,drizék labs” un Joti labs”).
Savukart, doma3jot par savas gimenes materialo stavokli péc gada, decembrT iedzivotaji pozitivas prognozes
izteikuSi nedaudz biezak (19%) neka negativas (16%).

e Lagti novertet iespéjas Latvija atrast labu darbu, decembri aptaujatie nedaudz biezak nekad novembri
teikusi, ka tas ir kopuma labas (novembrT: 3%, decembrt: 5%), un nedaudz retdk — ka sliktas (novembrt: 74%,
decembrl: 71%). Janordada gan, ka darba izredzes valstl joprojam ir vértétas kritiskak neka paréjie ,DNB
Latvijas barometra” indikatori.

e ledzivotaju vertéjums valdibas darbam pédéjo tris ménesu laika ir uzlabojies: ja oktobrT apmierinatibu ar tas
darbu pauda 11%, tad decembrt t& domaja 20% iedzivotaju. Savukart neapmierinatiba decembr pausta retak
(oktobrT: 80%, decembrT: 77%).
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Kopéjais sabiedribas noskanojums
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Ka liecina »,DNB
barometra” Nr.44 rezultati, péc
neliela  krituma  oktobrT  un
novembri, 201l.gada decembrt
sabiedribas Kopéja noskanojuma
indekss atkal ir uzlabojies: ja
oktobrT tas bija -32 un novembr?
samazinajas idz -35, tad decembrt
tas ir -29. Jaatzimé, ka, lai art
iedzivotaju kopéjais noskanojums
joprojam ir pesimistisks, tomér
decembra indekss ir viens no
atzinigakajiem, kop$ uzsakti ,DNB
Latvijas barometra” pétfjumi
(I"dzigs vértéjums sniegts tikai
2008.gada  aprii  (-29) un
2011.gada septembrT (-28)).

Latvijas

Péc krituma 2011.gada oktobrT un
novembrT, par 6 punktiem (no -44

novembri dz -38 decembri)
uzlabojies ir arr  Tagadnes
vértéjuma indekss.

Decembrt  kopuma  atzinigakus
vertéjumus neka novembrt
iedzivotaji sniegusi, art

prognozéjot, ka situacija attistisies

nakotné: ja novembri Nakotnes
vértéjuma indekss bija -7, tad
decembri tas ir -3, kas ir

atzinigakais Nakotnes veértéjums
kops$ 2011.gada septembra (+2).

Kopéja noskanojuma indekss ir aprékinats, balstoties uz ,DNB Latvijas barometrd” iegltajiem raditajiem par iedzivotaju attieksmi pret kopé€jo
situaciju Latvija, valdibas darbu, ekonomikas stavokli un ta attistibas tendencém, darba iesp&jam, ka ar1 iedzivotdju materiala stavokla
pasvértéjumu. Kopéja noskanojuma indekss ir iegts no 8 apaksindeksiem, kas detalizétak analizéti talak materiala. Indekss var svarstities no +100
(visi vertéjumi pozitivi) ITdz -100 (visi vértéjumi negativi).
Tagadnes vértéjuma indekss tiek aprékinats ka vidéjais raditajs no 6 apaksSindeksiem (kopéjas situacijas attistibas vértéjuma, pasreizéja
ekonomikas stavokla vértéjuma, ekonomikas stavokla izmainu virziena, pasreizéja gimenes materiala stavok|a vértéjuma, darba izredZzu vértéjuma
un valdibas darba vértéjuma indeksa).
Nakotnes vértéjuma indekss tiek aprékinats ka vidéjais raditajs no 2 apaksSindeksiem (Latvijas ekonomikas stavokla attistibas prognozes un
gimenes materiala stavok|a attistibas prognozes).
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Kopéjas situacijas attistibas vértejums

Vai, Jusuprat, situacija Latvija kopuma attistas pareiza vai nepareiza virziena?

we——
Vertejot kopéjas situacijas attistibu
valstr, 2011.gada decembr1
iedzivotdji  snieguSi vienu no
pozitivakajiem vértéjumiem, kop$
04.2008. tika uzsakti ,DNB Latvijas
barometra” pétijumi. Salidzinot ar
novemobri, sameéra batiski
samazinajies atbilzu ,nepareizd”
minéSanas Tpatsvars (novembrT:
72%, decembri 61%), un biezak
shiegtas atzinigas atbildes
(novembrt: 15%, decembrT: 21%).
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Latvijas ekonomikas stavok|a vértéjums
Pasreizéja Latvijas ekonomiska stavok|a vértéjums

Ka Jis novertétu pasreizéjo Latvijas ekonomikas stavokli? Vai, Jiusuprat, tas ir...
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Lai arT joprojam vairak neka 2/3
iedzivotaju (69%) Latvijas
pasreizéjo ekonomisko stavokli
uzskata par kopuma sliktu,

decembr1 $adas atbildes sniegtas
nedaudz retak neka 2011.gada
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Pasreizeja ekonomikas stavokla vértéjuma INDEKSS
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Apaksindeksi atspogulo pozitivo un negativo vértéjumu Tpatsvaru starpibu, kur daléji pozitivo/negativo vértéjumu minésanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet pilniba pozitivo/negativo vértéjumu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Lidz ar to indekss var svarstities
robezas no +100 [1dz -100.

2012.gada janvaris 4



,DNB Latvijas barometrs” Nr.44

Latvijas ekonomikas stavok|a izmainu virziens

Vai, Jusuprat, Latvijas ekonomikas situacija Sobrid kopuma uzlabojas, nemainas vai ari

pasliktinas?
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Pec kritisko athilzu Tpatsvara
pieauguma novembri, 2011.gada
decembri to, ka ekonomiska
situacija valstt Sobrid ,pasliktinas”,
iedzivotaji minégjusi retak
(novembrt: 40%, decembrT: 35%).
Savukart  atbilde ~uzlabojas”
decembrt (11%) minéta nedaudz
biezak nekd novembri (7%).
Tiesa, aptuveni puse aptaujato
joprojam uzskata, ka ekonomiska
situacija valstl »,nemainas”.
Jaatzimé arl, ka decembri
sniegtais ekonomiskas situacijas
izmainu veértéjums joprojam ir
nedaudz kritiskaks neka laika no
augusta [Tdz oktobrim.

Latvijas ekonomikas stavok|a attistibas prognoze

Domajot par Latvijas ekonomikas stavokli péc 12 ménesiem, vai, salidzinot ar pasreizejo

situaciiu. tas. Jlsuprat. visdrizak bis...
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Ka liecina ,DNB Latvijas
barometra” Nr.44 dati, decembrT,
salidzinot ar novembri, nedaudz
optimistiskakas  kluvuSas  arT
ekonomiska stavokla prognozes
turpmakajam gadam. ledzivotaji
nedaudz biezak teikusi, ka péc
gada situacija bds uzlabojusies
(novembrt: 16%, decembrt: 19%),
un retak noradijusi uz situacijas
pasliktinaSanos (novembrl: 34%,
decembrt: 29%).
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Gimenes materiala stavokla vertejums
Pasreizéja gimenes materiala stavok|a vértéjums

Ka Jus novértétu savu/ savas gimenes pasreizéjo finansialo stavokli? Vai, Jusuprat, tas ir... _ . . o
Saskana ar aptauju datiem pédéjo
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50 1 finansialajam stavoklim nav bdatiski

mainijies. Tiesa, decembri (11%),
salidzinot ar laiku no septembra
[dz novembrim (8% Iidz 9%),
iedzivotaji savas gimenes finansu
situaciju nedaudz biezak vertgjusi
kd kopuma labu (,drizak labs” un
Joti labs”). Jaatzimé, ka minétaja
laika posma visbiezak aptaujatie
tomér teikusi, ka vinu gimenes
L finansialais stavokli ir ,viduvéjs”
(47% Iidz 50%).
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Gimenes materiala stavok|a attistibas prognoze

Domajot par Jiisu un Jiisu gimenes materialo stavokli péc 12 ménesiem, vai, salidzinot ar
pasreizéjo situaciju, tas, Jusuprat, visdrizak bus...
1

turpmaka gada laika, uz stavok|a
uzlaboSanos (,nedaudz uzlabojies”
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lespéju atrast darbu vertéjums

Kadas, Jusuprat, Sobrid kopuma ir iespéjas Latvija atrast labu darbu? Vai, Jiisuprat, tas ir...

. 3 3 4351 33-34-55 22 Analizéjot -DNB Latvijas
barometra” Nr.44 datus,
jasecina, ka aptaujato véertéjums
iesp€jam valstt atrast labu darbu
ir kopuma kritiskak vertétais
indikators. To, ka $Ts iespéjas ir
labas (,drizak labas” un jofi
labas”), decembrT noradija 5%
aptaujato, kas ir nedaudz biezak
o102, Neka novembri (3%), bet to, ka
Scoo tas ir kopuma sliktas (,drizak
Loi sliktas i pateit SIKtas” un foti  sliktas”) teica
gandriz 3/4 iedzivotaju (71%,
novembrT: 74%).
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Valdibas darba vertéjums

Ka Jis Sobrid vértéjat Latvijas valdibas darbu? Vai Jis ar to esat...

Runajot par valdibas darba
vértéjumu, var secinat, ka pédéjo
tris méneSu laikd sabiedribas
attieksme ir kluvusi mazak
kritiska.  Negativo  vértéjumu
Tpatsvars laikd no oktobra Iidz
decembrim samazinajies no 80%
dz 77%, savukart atbilzu ,drizak
apmierinats” un wpilniba
apmierinats” minéSanas biezums
pieaudzis no 11% Iidz 20%.
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Il DALA - EKSPERTU KOMENTARI PAR INDIKATORIEM

Margarita Dunska, Dr.oec., Latvijas Universitates Ekonomikas un vadibas fakultates asociéta profesore

Latvijas iedzivotaju noskanojums joprojam ir pesimistisks, bet jaatzimé, ka péc paris ménesSu noskanojuma
pasliktina8anas Soreiz visu indikatoru vértéjums ir uzlabojies, - dazos no tiem pat |loti jatami. Vai cilvékus
iespaidojusi svétku sezona? lepriek$8€jo gadu aptaujas to gan neapliecina. Pieméram, 2010./2011. gada
noskanojums pasliktinajas rudent, negativs saglabajas visu ziemu, bet, tai beidzoties, nokritas vél vairak.

Katra zina pagajusa decembra kopéjais sabiedribas noskanojums izradijies viens no labvéligakajiem trisarpus
gadu laika, kop$ tiek veikts ,DNB Latvijas barometra” pétijums. Vislielakas pozitivas izmainas vérojamas kopégjas
situacijas attistibas vértéjuma - ja novembrT raditdja indekss bija - 57, decembri tas pieaudzis Iidz - 40. Daudz
vairak cilveku neka iepriek$ atbildejusi, ka situacija attistas pareiza virziena. Protams, vértéjot kopuma, to, kuri
uzskata, ka situacija attistas nepareiza virziena, ir daudz vairak, tai pasa laika 81 ir pirma reize, kad izmainas ir tik
biltiskas. Savukart tagadnes vértéjuma indekss ir uzlabojies par seSiem punktiem, kas arT ir ievérojams pieaugums.

Interesanti, ka no oktobra lT[dz decembrim batiski — par deviniem procentu punktiem — uzlabojies valdibas darba
vértéjuma indekss. Decembrt 20% aptaujato atzinusi, ka ir apmierinati ar valdibas darbu.

Vai pozitivi vérstas tendences saglabasies, ir |oti grati pateikt. Noskanojumu var mainit jebkadi notikumi, jo
stabilitate gan ekonomika, gan sabiedriba ir |oti trausla. TaCu noteikti ir iemesls priecaties, ka neapmierinatu cilvéku
ir mazliet mazak!

Valts Kalnins, sabiedriska politikas centra PROVIDUS pétnieks, Latvijas Universitates Socialo zinatnu
fakultates Politikas zinatnes studiju nodalas docents

Decembrt veiktais ,DNB Latvijas barometra” pétijums parada, ka 2011. gads iedzivotaju noskanojuma kopuma
bijis ar plus zimi. Atbildés paustas izjatas par ekonomisko stavokli un valdibas darbu liecina par sava veida
ekonomisku, politisku un psihologisku ,savaksanos”. Visi minétie faktori, protams, ir gana trausli, tacu parada spéju
pamazam atbrivoties no strupcela sajitas, kas paslaik vérojama ne viena vien Eiropas regiona.

Prof. Gundars Kenins — Kings, Latvijas Zinatnu akadémijas arzemju loceklis

Relativi pieaugusais Latvijas sabiedribas optimisms, ko parada jaunakais ,DNB Latvijas barometra” pétijums,
saskan ar lidzigu, iespéjams, Tslaicigu paradibu citur Eiropas Savieniba.

Skiet, ka saméra augstais saimnieciskas aktivitates limenis Vacija un Ziemeleiropas valstis nak par labu
Latvijas eksportam, savukart uzlabojot attiecigo uznéméju un vinu darbinieku noskanojumus. ligtspéjigam
eksportam gan vairak jabalstas uz jauninajumiem, Latvija tas varétu bat 1padi nozimigi partikas kvalitates un
informacijas tehnologiju joma. Tiesa gan, pagaidam tas ir nakotnes jautajums, jo dazadu izejvielu — kokmaterialu
un citu — eksporta ITmenis praksé joprojam ir noteico3ais.

Veérojot raditdjus par darba atraSanas iesp&jam, janorada, ka atrast labu darbu loti grdti ir vecakiem darba
meklétajiem. Tas mani vedina domat, ka valdibas uzdevumos parskatama nakotné arvien lielaka loma bls
bezdarba samazinasanai.

Juris Rozenvalds, Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates dekans

Sabiedribas kopéjais noskanojums ,DNB Latvijas barometra” pétijuma decembrt ir uzlabojies, turklat tas noticis
visas vértéjuma pozicijas. Manuprat, tas izskaidrojams ar Tslaicigiem faktoriem — svétku priekSnojautam un zinamu
atvieglojuma sajutu sabiedriba, ka 2012. gada budZeta pienemsSana nav nesusi iedzivotajiem pédéjos gados jau
ierastus nepatikamus parsteigumus pieaugodSu nodoklu un dramatisku finanséjuma samazindjumu veida
iedzivotajiem vitali nozZimigas jomas. Nemot véra tikko publicétos tautas skaitiSanas rezultatus, ipasa uzmaniba
bdtu japievérs tam, ka iespéjas atrast Latvija darbu iedzivotaji joprojam vérté zemak neka visparéjo situaciju valstr,
kaut arT situacija ir nedaudz uzlabojusies salidzinajuma ar oktobri un novembri.

Veiko Spolitis, politologs, Rigas Stradina universitates lektors

Analizéjot visparéjos ,DNB Latvijas barometra” datus, redzama skaidra tendence. Var teikt, ka aplis ir
noslédzies un individuadlais noskanojums par Sodienas ekonomisko situaciju un nakotnes prognozem, ka art
nakotnes indekss salidzindjuma ar 2008. gada aprili, kad Sis pétijjums tika uzsakts (tadtad — pirms ekonomiskas
krizes sakuma), ir atgriezies sdkumpunkta vai pat mazliet uzlabojies. No visiem indikatoriem vienigi novértéjums
par nodarbinatibas iespéjam saglabajies nemainigi zems, un tas ir saprotams, jo Latvijas padomju perioda
tautsaimniecibas infrastruktdru nav iesp&jams transformét ta, lai rit uz kafijas laiku viss batu kartiba.

Uzticiba valdibas ilgtspéjai ir atgriezusies sakotnéja punkta (no 11% atbalsta Tmena oktobrT tas pieaudzis Iidz
20% decembri). Viens no galvenajiem indikatoriem tam, vai atbalsts valdibai turpinas pieaugt, bds atkarigs no
Valda Dombrovska vadita Ministru kabineta spéjas pabeigt iesaktas izglitibas, veselibas aizsardzibas, nodok|u un
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socidlo pabalstu sistému reformas. Sodienas atbalsta pieaugumu valdibas darbam var saistit ar veiksmigi pabeigto
starptautiska aizdevuma programmu, kura plasi tika atspogulota pladsazinas [dzeklos un kurai pozitivu
novértéjumu nepastarpinati devis arT Nobela prémijas laureats Pols Krugmans (Paul Krugman). Tomér 2011. gada
oficialie Centralas statistikas parvaldes dati par iedzivotaju aizpldSanu (ipasi no Latgales un Vidzemes) noteikti
radis spiedienu valdibai kompleksi risinat nodarbinatibas un infrastrukttras jautajumus regionos, ka arT domat par
lietderigaku Eiropas Savienibas fondu izmantoSanu un veiksmigaku ricibpolitiku Latvijas eiropeizacija.

Péteris Strautins, DNB bankas ekonomikas eksperts

2011. gada decembra ,DNB Latvijas barometra” rezultati ir [oti liels parsteigums. Ir griti izskaidrot, kapéc
noskanojums tik strauji uzlabojies. lespéjams, tas, ka gandriz visi nogulditaji jau sanémusi atpaka| savu ,Latvijas
Krajpbanka” noguldito naudu, ir bijis patikams parsteigums sabiedribai, kaut ari ta tam nevajadzéja bat. Varbat
cilvékus iedroSina apstaklis, ka Latvijas ekonomika pagaidam droSi Ske| pasaules krizes otro vilni. Visu rezultatu
saliktais indekss péc divu ménesu krituma ar joni atgriezies pavisam tuvu Iidz Sim augstdkajam punktam, par
iedalu atpaliekot no 2011. gada septembri sasniegtd. Savukart kopé€jais tagadnes indekss ir pozitivakais kop$
2008. gada vidus.

Ir skaidri redzams, ka uzlabojums decembr, pirmkart, bijis balstits uz visparéjam sajatam, nevis precizi
izméramam lietam. Sabiedribas vértéjums par ,kopéjo situaciju” ir labveligakais ,DNB Latvijas barometra” vésturé.
Turklat l1eciens kop$ novembra bijis fantastisks — par 17 punktiem; tas ir lldz Sim lielakais jebkada pétijuma indeksa
pozitivais pavérsiens. Varétu jau teikt, ka pétijums tika veikts svétku sezona un ta rezultatus ietekméja
Ziemassvétku gaididanas sajitas, tomér Ziemassvétki bija arT pirms gada, un tad Sis indekss guléja nekustigi ka
blukis.

Citi indeksi arT mainijuSies pozitiva virziena, bet pragmatiskak. Pa3reizéja ekonomikas stavokla indekss
pieaudzis par Cetriem punktiem, kam ir reals pamatojums. ArT Sis indekss paslaik ir augstakais kops 2008. gada. To
pasu var teikt par gimenes materiala stavokla vértéjumu, kas vienmér mainas |oti pakapeniski, Soreiz uzlabojoties
par diviem punktiem.

Decembris ir apliecingjis, cik grati var bat uzminét turpmako ménesu rezultatus, tau, uznemoties So risku,
jateic, ka janvarl noskanojums visdrizak bls atkal pasliktindjies tapéc, ka pétijuma veikSanas laika ir pazinoti
Tautas skaitiS8anas rezultati. Tiem nevajadzéja bt parsteigumam, tau art tikai atgadinajums par nepatikamam
lietam ir nepatikams, turklat vél notiek ekspertu sacensiba medijos par to, kur§ spés tautas nakotni iekrasot
tum8akos tonos. Savukart realda ekonomiskas situacijas attistiba Latvija pagaidam drizak ir iemesls optimismam,
bet diez vai 31 ietekme uz iedzivotaju noskanojumu bus tik spéciga.

leva Strode, tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centra ,,SKDS” socialo un politisko projektu direktore

Skiet, ka iedzlvotaji gada nogalé ir nedaudz optimistiskak vértgjusi situaciju valsts ekonomika. Lai ari eso$a
situacija joprojam tiek vertéta kritiski (tiesa, vertéjuma “loti slikts” minéSanas bieZums ir mazakais visd ,DNB
Latvijas barometra” veikS8anas vésturé kop$ 2008. aprila), raksturojot izmainas un iesp&jamo situaciju péc gada,
vértéjums bijis atzinigdks nekd novembri, kaut arT tas vél nesasniedz véléSanu laikd novéroto pozitivo vértéjumu
pieaugumu.

Par daziem punktiem pieaudzis arT personiskd materiala stavokla vértéjums. Lai arT 3T tendence vérojama jau
kops 2011. gada sakuma, izmainas ir |oti IEénas. ArT optimisms par situaciju péc 12 menesiem ir lielaks, neka tas
bija pirms gada, tomér arT Seit par strauju uzlabojumu nevar runat.
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Il DALA -E-PAKALPOJUMI

Galvenie rezultati

Ka liecina ,DNB Latvijas barometra” Nr.44 dati, kopuma 56% iedzivotaju pédeja gada laika ir lietojusi kadu e-
pakalpojumu, un 42% dotu priekSroku e-pakalpojumu izmantoSanai, ja bitu iespéjas izvéléties. Salidzinajumam:
cita veida (klatieng, pa telefonu, pastu) pakalpojumus izvélétos aptuveni 1/3 aptaujato. No piedavatajiem e-
pakalpojumiem visizplatitakais bijis dazadu maksajumu un citu banku operaciju veikSana (53%), ka arT iepirkSanas
interneta (29%). Savukart visretak iedzivotaji teikusi, ka peédéja gada laika ir izmantojusi e-parakstu (3%). Jautati,
kapéc, péc vinu domam, Sis e-pakalpojums Latvija joprojam ir tik maz izplatits, salidzinoSi biezak par iemesliem
minéts tas, ka pietrikst informacijas par ta sanemsanu un lietoSanas iespéjam (37%), ka arT tas, ka cilvéki joprojam
labpratak izveélas kartot dokumentus ,taustama” veidd (31%). Pétijjuma dati lauj secinat, ka iedzivotdji e-
pakalpojumu lietoSana saskata gan priekSrocibas, gan trikumus. Runajot par priekSrocibam, respondenti biezak
minéjusi ieguvumus, kas attiecas uz viniem paSiem ka e-pakalpojumu lietotajiem, nevis uz valsti vai pasvaldibu ka
pakalpojumu sniedzéjiem. Vairak nekad puse aptaujato par galvenajiem ieguvumiem, ko dod e-pakalpojumu
izmantoSana, uzskatijusi iespéju ietaupit resursus (laiku, naudu u.c.) (60%) un pakalpojumus izmantot arpus
iestazu darba laika (54%). Savukart par bdtiskakajiem 3o pakalpojumu trikumiem atzits tas, ka ne visiem
iedzivotajiem pieejams internets (59%) un ne visi prot to pietiekami labi lietot (56%).

¢ Decembra pétijuma dati liecina, ka kopuma 56% aptaujato pedéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi kadu
no aptauja piedavatajiem e-pakalpojumiem. Visbiezak aptaujatie veikusi dazadus maksajumus un citas
bankas operacijas (53%), ka arT izmantojusi e-pakalpojumus pirkumu veik3anai (29%). Savukart salidzinosi
reti izmantoti kultiras (7%) un veselibas (5%) iestaZzu pakalpojumi, dazadas e-lidzdaltbas iespé&jas (5%),
ka arT e-paraksts (3%).

e Ja iedzivotajiem nepiecieSamais pakalpojums viniem pieejams ari elektroniski, kopuma 42% atzina, ka
§ada situacija vini izvélas e-pakalpojumu, bet aptuveni 1/3 noradija, ka labpratak izvélas pakalpojumu
sanemt klatiené, pa telefonu vai pastu. Pamatojot, kapéc netiek izveléts e-pakalpojums, par
batiskakajiem iemesliem aptaujatie mingjusi vélmi labak personigi parunat ar iestaddes darbiniekiem, lai
izvairTtos no parpratumiem vai k|idam (16%), ka arT to, ka viniem nav pieejams internets (15%).

e Lagti minét iemeslus, kapéc, vinuprat, e-paraksts Latvija joprojam ir maz izplatits, visbiezak iedzivotaji
to pamatojusi, sakot, ka pietrikst informacijas par ta sanems$anu un lietoSanas iesp&jam (37%) un ka
cilvéki labpratak karto dokumentus ,taustama” veida (31%).

e Jautati, kddas ir galvenas e-pakalpojumu priekSrocibas, visbiezak iedzivotaju teikusi, ka, izmantojot e-
pakalpojumus, lietotaji (iedzivotaji, uznémumi) var ietaupit resursus (60%) un e-pakalpojumus var izmantot
arpus iestdzu darba laika (54%). SalidzinoSi retak aptaujatie teikusSi, ka butiskakais ieguvums no So
pakalpojumu lietoSanas ir iespéja apvienot dazadus valsts registrus, Ildz ar to ieglstot precizaku
informaciju (16%), ka arT informacijas uzkraSana elektroniska forma |auj valsts iestadém sekot [1dzi, vai
nenotiek kadas nelikumibas, tas novérst (12%). To, ka no e-pakalpojumiem nav nekadu ieguvumu, min&ja
tikai 7% iedzivot3ju.

e Savukart, raksturojot e-pakalpojumu trilkumus, salidzinoSi biezdk aptaujatie min&ja, ka ne visiem
iedzivotajiem ir pieejams internets (59%) un ne visi prot ar to labi stradat (56%), bet retak par trdkumiem
uzskatits tas, ka e-pakalpojumi rada papildus izmaksas to sanémeéjiem (9%) vai sniedzé&jiem (7%). Atbildi
Lhav trikumu” atziméja vien 3% aptaujato.

o 14% pétijuma dalibnieku teikusi arT, ka e-pakalpojumu izmantoSanas trikums ir zemais interneta atrums
valstl. Logti noradit, kura vieta pasaulé Latvija atrodas péc interneta atruma, visbiezak (40%)
iedzivotaji atzimejusi atbildi ,grdti pateikt’. Tiesa, ja to, ka Latvija atrodas 41. vieta vai zemak, mingja tikai
8% aptaujato, tad pirmaja ,pieciniekd” pasaulé péc interneta atruma Latviju ierindojusi kopuma 12%.
Jaatzimé, ka péc Pando Networks pétijuma datiem* Latvija péc interneta atruma pasaulé atrodas 5.vieta.

! Pando Networks Global Internet Speed Study. Pieejams: http://mww.pandonetworks.com/Pando-Networks-Releases-Global-Internet-Speed-Study
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E-pakalpojumu izmantoSana

Vai pédéjo 12 ménesu laika Jus esat izmantojis/-usi e-pakalpojumus $adas jomas? %
Veicu dazadus maksajumus un citas banku operacijas

Dazadu pirkumu veikSanai

Izmantojis uznémumu e-pakalpojumus

Izmantojis izgltibas iestdzu e-pakalpojumus

|zmantojis valsts un padvaldibas e-pakalpojumus

Izmantojis kultdras iestdzu e-pakalpojumus

Izmantojis veselibas e-pakalpojumus

lespéjamas vairakas atbildes
|zmantojis dazadas e-lidzdalbas iespgjas 5 (% summa > 100)

Izmantojis e-parakstu

Izmantojis kadu citu e-pakalpojumu* | 0.1

Pe&dgjo 12 ménesu laika ir izmantojis internetu, bet e-pakalpojumus nav
izmantojis

12

Pédgjo 12 ménesu laika nav izmantojis internetu 28

Griti pateikt/NA 4

*Kategorija "lzmantojis kadu citu e-pakalpojumu” minéts: "informacijas iegdsanai" (minéts 1 reizi).

ledzivotajiem l0dza nosaukt, kuras no piedavatajam jomam vini pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi e-
pakalpojumus. Jaatzimé, ka kopuma pédéja gada laika e-pakalpojumus vismaz viena no jomam ir izmantojusi
vairak neka puse aptaujato (56%). Visbiezak e-pakalpojumi izmantoti, lai veiktu dazadus maksajumus un citas
banku operacijas (53%). Kopuma 29% iedzivotaju teica, ka pédéja gada laika e-pakalpojumus ir izmantojusi
dazadu pirkumu veikSanai, bet nedaudz vairak par 1/10 aptaujato atziméja, ka ir izmantojusi uznémumu (14%),
izglitibas iestazu (13%) vai valsts un paSvaldibas (12%) sniegtos e-pakalpojumus. Ka liecina aptaujas dati, citus
pakalpojumus ir izmantojusi mazak par 10% iedzivotaju: 7% ir lietojusi kultiras iestazu un 5% - veselibas iestazu
piedavatos e-pakalpojumus, 5% izmantojuSi dazadas e-lildzdalibas iespéjas, bet visretak (3%) respondenti
lietojuSi e-parakstu. Japiebilst, ka kopuma 40% ir teikuSi, ka pédéja gada laikad e-pakalpojumus nav izmantojusi,
tai skaitd 28% noradija, ka iepriek§8€jo 12 ménesSu laika vispar nav izmantojusi internetu, un vél 12% - ka
internetu gan ir izmantojusi, bet e-pakalpojumus - né.
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Ja Jums nepiecieSamais pakalpojums ir pieejams ari elektroniski, vai Jus to izmantojat, ja né — kadu iemeslu dé| Jus
to neizmantojat?
es labak personigi parunaju ar iestades darbiniekiem, lai izvairitos no
parpratumiem vai klidam
man nav pieejams internets

%

16

15
Es izvélos sanemt

pakalpojumus klatieng, pa
telefonu, pastu, jo ...

es nepietiekami labi protu stradat ar datoru, internetu

e-pakalpojumu izmanto$ana ir sarezgita (nav saprotams, kas un kur ir
jaieraksta u.tt)

neuzticos internetam, baidos, ka dati var "nopldst' vai tikt viltof

cita iemesla dg*

Es izvélos e-pakalpojumus, ja tadi ir piegjami 42
Man nav bijis tadas situacijas, kad jaizvélas, vai izmantot e-pakalpojumu vai

né

19
lespgjamas vairakas atbildes

Grifi pateikt/NA 6 (% summa > 100)

2011.gada 9.decembris - 21.decembris, N=1000 Latvijas iedzivotaji
*Kategorija "Cita iemesla dé|" minéts: "e-pakalpojumus izmanto kads cits gimenes loceklis" (minéts 4 reizes); "nav nepiecieSamibas" (minéts 2 reizes); "dators - tas ir kaut
kas mistisks" (minéts 1 reizi); "mantu var aptaustit" (minéts 1 reizi); "neinteresé" (minéts 1 reizi); "nezina, kas e-pakalpojums tads vispar ir" (minéts 1 reizi); "pierastak"
(minéts 1 reizi); "veselibas dé| - slikta redze" (minéts 1 reizi).
Situacija, kad iesp&jams izvéleties izmantot nepiecieSamo pakalpojumu elektroniski vai pakalpojumu sanemt cita
veida, nedaudz vairak neka 2/5 iedzivotaju (42%) teica, ka izvélas e-pakalpojumu. Aptuveni treSdala respondentu
(33%) noradija, ka izvélas pakalpojumu sanemt klatieng, pa telefonu vai pastu, visbiezak to pamatojot ar vélmi
personigi parunat ar iestades darbiniekiem, lai izvairitos no parpratumiem vai k|adam (16%), un ar to, ka internets
viniem vispar nav pieejams (15%). Nedaudz retak iedzivotaji teikudi, ka e-pakalpojumus neizvélas tapéc, ka vini
nepietiekami labi prot stradat ar datoru, internetu (9%), e-pakalpojumu izmanto$ana ir sarezgita (6%) vai tapéc,
ka vini internetam neuzticas un baidas, ka dati var ,noplast” vai tikt viltoti (5%). 19% iedzivotaju noradija, ka
viniem nav bijis tadas situacijas, kad jaizvélas - sanemt pakalpojumu elektroniski vai cita veida.

Kade|, Jusuprat, e-paraksts Latvija joprojam ir maz izplatits? %
Pietr0kst informacijas par ta sanem$anu un lietoSanas iespgjam 37

Cilveki labpratak karto dokumentus "taustama" veida

Ta izmantoSana ir parak darga

Ir parak maz pakalpojumu, kurus varétu izmantot ar e-parakstu 22

Ir pagajis parak mazs laiks kop$ ta ievieSanas 22

lespéjamas vairakas atbildes
(% summa > 100)

Ta sanemsSana ir sarezgita
Cits iemesls

Grati pateik? NA
2011.gada 9.decembris - 21.decembris, N=1000 Latvijas iedzivotaji

Kategorija "Cits iemesls" minéts: "to ir sareZgiti pielietot" (minéts 3 reizes); "cilvékiem e-paraksts nav vajadzigs" (minéts 3 reizes); "nav aizsargati personiskie dat’" (minéts 1
reizi); "ne visiem pieejams intemets" (minéts 1 reizi); "negribas to darit' (minéts 1 reizi); "ta ir aféra" (minéts 1 reizi); "valdiba nav sakartota skaidriba par e-paraksta
izmantoSanu, nav skaidra likuma" (minéts 1 reizi); "valdiba pa$ai nav istas skaidribas, ka izmantot' (minéts 1 reizi); "valsts nav ieintereséta intemneta izplatisana" (minéts 1
reizi).

Ka liecina pétijuma dati, e-paraksts no e-pakalpojumiem, kuru izmantoSanu ludza noveértét &1 pétijuma ietvaros,
izmantots visretak — pedéjo 12 ménesu laika to, ka jau minéts, izmantojusi vien 3% aptaujato. Lagti pamatot, kadé|,
vinuprat, e-paraksts Latvija joprojam ir maz izplatits, visbiezak iedzivotaji teiku8i, ka pietrikst informacijas par ta
sanems$anu un lietoSanas iespéjam (37%). Nedaudz retdk maza e-paraksta izplatiba pamatota ar to, ka cilvéki
labpratak kartojot dokumentus ,taustama” veida (31%). Aptuveni 1/4 noradija, ka e-paraksts ir maz izplatits, jo ta
izmantoSana ir parak darga (25%), bet nedaudz vairak par 1/5 iedzivotaju teica, ka ir parak maz pakalpojumu,
kurus varétu izmantot ar e-parakstu (22%) un, ka ir pagajis parak mazs laiks kop$ ta ievieSanas (22%). 19% pauda
uzskatu, ka e-paraksts tiek maz lietots tapéc, ka ir sarezgiti to sanemt. Jaatzimé, ka salidzinos$i lielai dalai
respondentu nebija noteikta viedokla $aja jautajuma (20%).
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Uzskati par ieguvumiem un trikumiem no e-pakalpojumu izmantoSanas

Ka Jums $kiet, kas ir galvenie ieguvumi no e-pakalpojumu izmantoSanas? %

Lietotéji (iedzivotdji, uznémumi) var ietauptt resursus (naudu, laiku u.c) 60

E-pakalpojumus var izmantot arpus iestdzu darba laika
E-pakalpojumus var izmantot, atrodoties cita pilséta vai valsf

E-pakalpojumu izmantoSana ir moderna, misdieniga
Izmantojot e-pakalpojumus, katrs var stradat sev piemérota tempa, neviens
nesteidzina

Pakalpojumu sniedzgji (valsts vai paSvaldibas iestades) var ietauptt
resursus (mazak cilveéku nepiecieSams iedziv otaju apkalpoSanai u.c.)

E-pakalpojumi |auj o lietotajiem (iedziv otgjiem, uznémumiem) iespéju paSiem
érti apkopot informaciju (piem., par saviem darfjumiem, TpaSumiem)

lespéjamas vairakas atbildes
(% summa > 100)

E-pakalpojumi |auj apvienot dazadus valsts registrus, un informacija ir
precizaka

Informéacijas uzkrasana elekironiska forma |auj valsts iestidem sekot lidzi,
vai nenotiek kadas nelikumibas, tas novérst

Nav ieguvumu

Griti pateikt/NA 19

2011.gada 9.decembris - 21.decembris, N=1000 Latvijas iedzivotaji

Raksturojot ieguvumus no e-pakalpojumu izmantoSanas, vairak neka puse aptaujato teikuSi, ka, tos lietojot,
iedzivotaji vai uznémumi var ietaupit resursus (naudu, laiku u.c.) (60%), un e-pakalpojumus var izmantot arpus
iestazu darba laika (54%). Vairak neka 2/5 iedzivotaju minéjusi iespéju tos izmantot, art atrodoties cita pilséta vai
valsti (46%), ka arT to, ka Sos pakalpojumu izmantoSana ir moderna, musdieniga (41%). 38% par e-pakalpojumu
priekSrocibu uzskatijusi to, ka, tos izmantojot, katrs var stradat sev piemérota tempa, neviens nesteidzina, un vél
25% teikusi, ka e-pakalpojumi sniedz to lietotajiem iespéju pasSiem érti apkopot informaciju.

Salidzinosi retak aptaujatie par galvenajiem e-pakalpojumu ieguvumiem uzskatijusi dazadas priekSrocibas, ko no
tiem gust valsts vai paSvaldiba. 34% teica, ka bitisks ieguvums no e-pakalpojumu lietoSanas ir iespé€ja valsts vai
pasvaldibas iestadém ietaupit resursus, 16% noradija, ka e-pakalpojumi |auj apvienot dazadus valsts registrus,
padarot informaciju precizaku, un vél 12% pauda uzskatu, ka e-pakalpojumu lietoSana lauj valsts iestadém sekot
[Tdzi, vai nenotiek kadas nelikumibas, tas noveérst.

JaatzZimé, ka tikai 7% iedzivotaju pauda viedokli, ko no e-pakalpojumu lietoSanas nav nekadu ieguvumu.
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Ka Jums $kiet, kas ir e-pakalpojumu trikumi? %
Ne visiem iedzlvotdjiem ir piegjams internets 59

Ne visi iedzivotgji prot labi stradat ar internetu

Turét personisko informaciju interneta nav drosi, ta var "nopldst'
E-pakalpojumu sisttma var bt tehniskas problémas

Informé&cija interneta var tikt viltota, maintta

Ir gritak sanemt konsultacijas neskaidribu gadijuma

Latvija ir parak Iens internets

E-pakalpojumi var radtt papildus izmaksas to sanéméjiem (piem., maksa par

) e-paraksta izmanto3anu) o
E-pakalpojumu veido3ana un uzturéSana rada papildus izmaksas to

shiedzgjiem (valsts vai pasvaldibas iestadém, uznémumiem)
Cits*

lespéjamas vairakas atbildes
(% summa > 100)

Nav trikumu

Griti pateikt/NA 17

2011.gada 9.decembris - 21.decembris, N=1000 Latvijas iedzivotaji
Kategorija "Cits" minéts: "cilvékiem nav uzticibas e-pakalpojumiem” (minéts 2 reizes); "daudz laika aiznem jaunatnei" (minéts 1 reizi); "hakeru darbiba ir aktiva" (minéts 1 reizi);
"nav iespéjams vienkarsam lietotajam identificét informacijas avotu" (minéts 1 reizi); "nevar pieradit, nav likumu par elektroniskajiem pakalpojumiem" (minéts 1 reizi).
Apkopojot iedzivotaju atbildes par to, kadi ir galvenie e-pakalpojumu trikumi, var secinat, ka par butiskakajiem
minusiem respondenti uzskatijusi to, ka ne visiem iedzivotajiem ir pieejams internets (59%) un ne visi prot labi ar to
stradat (56%). SalidzinoSi biezi aptaujatie noradijusi art uz droSibas trikumu — 31% iedzivotaju teikusi, ka turét
personisko informaciju interneta nav droSi, jo ta var ,noplast”, un vél 23% noradija, ka informacija interneta var tikt
viltota, maintta. Starp badtiskakajam problémam aptaujatie noradijusi ari, ka e-pakalpojumu sistéma var bat
tehniskas problémas (31%) un, ka, lietojot e-pakalpojumus, neskaidribu gadijuma ir gritak sanemt konsultacijas
(22%). SalidzinoSi retak par trakumu uzskatits tas, ka Latvija ir parak Iéns internets (14%), un ka e-pakalpojumi
rada papildus izmaksas to lietotajiem (9%) vai uzturétajiem (7%).
Interesanti, ka iedzivotaji salidzinoSi reti teikuSi gan to, ka e-pakalpojumiem nav prieksrocibu (7%), gan to, ka tiem
nav trikumu (3%).

Lai arT salidzinoSi reti, tomé&r par vienu no

Kura vieta pasaule, Jusuprat, Latvija ir interneta atruma zina? tradkumiem  e-pakalpojumu lieto3anai
uzskatits tas, ka Latvija ir parak Iéns

40 w| internets (14%). Pétijjuma ietvaros
iedzivotajiem tika jautats, kura vieta

pasaulé, péc vipu domam, Latvija ir

interneta atruma zina. Jasecina, ka
daudziem aptaujas dalibniekiem nav bijis

konkréta viedokla $aja jautdjuma: 40%

lespéjama tikai viena atbilde

12 &) 13 1 atziméja atbildi ,grati pateikt’. Salidzino$i
reti uzskatits, ka Latvija interneta atruma
6 ) zina ir 41.vieta vai zemak (8%). Savukart
to, ka Latvija péc interneta atruma
atrodas pirmaja desmitnieka (27%) un to,
No1.ldz5. No6.fdz Notl.Mdz No21.ldz No4l. fidz Zemakneka  Grat ka no 11. lidz 40.vietai (25%), iedzivotaji
view  10.view  20.view  40.viem 60 view  60.view paekiNa  MINEJUSI  aptuveni  vienlidz  biezi.
. . o ) - Salidzindjumam - ka liecina mediju
2011.gada 9.decembris - 21.decembris, N=1000 Latvijas iedzivotaji pasaule

izplatiSanas kompanijas Pando Networks
veikta globala interneta atruma pétTjuma2 dati, Latvija péc lejupielades atruma atrodas 5.vieta pasaulé, bet atbildi
»Nno 1.lldz 5.vietai” minéja 12% aptaujato.

2 pando Networks Global Internet Speed Study. Pieejams: http://www.pandonetworks.com/Pando-Networks-Releases-Global-Internet-Speed-Study
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IV DALA - EKSPERTU KOMENTARI PAR E-PAKALPOJUMI

Daiga Auzina-Melalksne, NASDAQ OMX Riga valdes priekSsédétaja

Stradajot nozaré, kas balstds uz pakalpojumiem e-vidé un augsta droSibas ITmena IT risindjumiem, esmu
parliecinata, ka iedzivotaju skaits, kuri ikdiena labpratak izvélas e-pakalpojumus, turpinds pieaugt. Tas, ka 56%
.DNB Latvijas barometra” aptaujato iedzivotdju pédéja gada laika lietojusi kadu e-pakalpojumu, ir ievérojams
raditajs un apliecina, ka sabiedriba ir gatava pienemt un aktivi lietot e-pakalpojumus aizvien plasak.

Fakts, ka lielaka dala 3o cilvéku e-pakalpojumus vérteé, lielakoties balstoties uz savu pieredzi, lietojot
internetbanku, netieSi norada uz to, ka citas nozares, tostarp valsts institlicijas, nav vél pilniba izmantojuSas e-
pakalpojumu sniegtas priekSrocibas un savu potencialu e-vidé. Pieméram, e-paraksta ievieSana Latvija vél aizvien
raisa vairak jautdjumu neka atbilzu. Kamér e-pakalpojumu értumu noliedz retais, informacija par pakalpojumiem,
kadi pieejami e-paraksta TpasSniekiem, balstoties uz ,DNB Latvijas barometra” datiem, ir nepietiekama. Tapat
plasaks varétu bat art pats pakalpojumu klasts, kas nozZimé, ka Seit ir attistibas iesp&jas gan atbildigajam valsts
iestadém, gan art privatajam sektoram.

Uzmanibas veérti ir arT dati, kas norada uz trikumiem e-pakalpojumu lietoSana. Prieks, ka liela dala (31%)
respondentu apzinas savu datu droSibas riskus, kas lauj cerét, ka Latvijas iedzivotaji ir apzinigi un izglttoti interneta
lietotdji. Patiesiba Sis faktors bitu jauzskata par priekSrocibu, nevis trikumu, jo, veidojot un piedavajot e-
pakalpojumus, droSibas faktoram ir visaugstaka nozime. Tas savukart nozimée, ka izdzivot spés tikai kvalitativi jeb
lietotajam érti un drosi e-pakalpojumi.

Janis Bokta, Latvijas Valsts radio un televizijas centra valdes priekSsédétajs

Lai arT pétijuma e-pakalpojumu vidd ieklauts e-paraksts, pirmkart, janorada, ka tieSa veida tas neietilpst e-
pakalpojumos. E-paraksts ir instruments, ar kura starpniecibu sniegt e-pakalpojumu. Tomér piekritu iedzivotaju
viedoklim, ka nepiecieSama plasaka sabiedribas informéSana par e-paraksta sanemsanas un lietoSanas iespéjam,
jo, kd parada jaunaka ,DNB Latvijas barometra” pétijuma rezultati, ta ir visretdk izmantotd iespéja no atbilzu
variantos minétajam. Vél viens iemesls tam, ka e-paraksts pagaidam netiek plasi izmantots, ir valsts fokusa
trikums. Bez valsts l1dzdalibas iedzivinat e-paraksta izmatoSanu vél nevienam nav izdevies.

Tacu kopuma varu teikt, ka e-pakalpojumu izmantoSana Latvija jiatamas pozitivas tendences. To varam
novérot, izvértéjot e-parakstu lietotdju skaita piegumu pédéjo ménedu laika. Vienigais minuss — e-pakalpojumu
attistiba netiek pietiekami labi koordinéta.

Noveérojumi liecina, ka sabiedribai patik izmantot e-pakalpojumus un més esam tiem gatavi. Turklat Sogad tiks
ieviestas jaunas elektroniskas identifikacijas kartes, kas noteikti bls veiksmigs un nopietns projekts.

Margarita Dunska, Dr.oec., Latvijas Universitates Ekonomikas un vadibas fakultates asociéta profesore

Izskatas, ka kopuma e-pakalpojumu lietoSana atbilst gan misu ekonomiskajai, gan demografiskai situacijai
(vecuma struktdrai). 56% jaunaka ,DNB Latvijas barometra” respondentu atbildéjusi, ka pédéja gada laika ir
lietojusi kadu e-pakalpojumu, turklat diezgan daudzi (42%) arT teikuSi — ja bdtu iespéja izvéléties, vini dotu
priekSroku e-pakalpojumiem.

Visvairak tiek izmantotas internetbankas, veicot maksajumus un norékinus, ka arT interneta veikali. ledzivotg;ji
pienem Sadas iespé€jas ka értas un izdevigas dazadu aspektu dél, bet par galveno uzskata resursu (laika, naudas)
ekonomiju. Salidzinot ar citdm Eiropas valstim, arT 81 aptauja parada, ka pie mums ir daudz cilvéku, kuriem
internets nav pieejams vai viniem nav nepiecieSamo prasmju, lai stradatu ar datoru vai internetu.

Jaatzist, interesanti bija ieraudzit, ka pie e-pakalpojumu lietoSanas trikumiem 14% aptaujato pieskaitijusi
interneta zemo atrumu valsti. Zinot, ka Latvija interneta atrumam ir viens no augstakajiem raditajiem pasaulé (5.
vieta saskana ar aktualo pétijumu), tas jauztver ka kart€jais apliecindjums tam, ka cilvékos mit apzina — pie mums
neka laba nevar bdt. Galvenais, ka pozitivas informacijas trikst, jo uz konkrétu jautdjumu, kurd vietd pasaulé
Latvija atrodas péc interneta atruma, 40% respondentu bija grati atbildét un tikai 12% Latviju ierindoja starp
pirmajam piecam valstim pasaulé. lesp&jams, e-pakalpojumus un jo Tpasi e-parakstu izmantotu vél vairak cilvéku,
ja batu vairak informacijas un skaidrojumu.

Valts Kalnins, sabiedriska politikas centra PROVIDUS pétnieks, Latvijas Universitates Socialo zinatnu
fakultates Politikas zinatnes studiju nodajas docents

Attieciba uz e-pakalpojumu lietoSanu ir skaidrs, ka Latvija var runat par e-komerciju ka sektoru, bet e-parvalde
joprojam ir marginala paradiba. Lieku reizi apstiprinds jau zindmais, ka no iedzivotaju viedokla e-paraksts ir
piedzimis nedzivs un pagaidam nav manamas reanimésanas pazimes. Vaj$ mierindjums valstij ir biezak minétais
iemesls, kapéc neizmantot e-pakalpojumus, - proti, v€lme personiski parunat ar iestades darbiniekiem, lai izvairitos
no parpratumiem vai klddam. Padarot spéka esoSos noteikumus skaidrakus un komunikaciju efektivaku, vélme péc
personiska kontakta droSi vien mazinatos.
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Savietojot Sos rezultatus ar 2011. gada novembrT veikto ,SKDS” aptauju par uznémeéju attieksmi pret korupciju,
kur nesakartota likumdos$ana ir tre$ais biezak minétais, bet birokratija un procediru sarezditiba — septitais biezak
minétais korupciju veicinoSais apstaklis, jasecina, ka e-parvaldes v3ja atfistiba ir viens no nozimigiem
administrativas korupcijas riska faktoriem Latvija.

Maris Krastin$, Valsts regionalas attistibas agentiras direktors

,DNB Latvijas barometra” pétijums pierada, ka dazadu elektronisko pakalpojumu izmanto$ana pakapeniski
klUst par iedzivotaju ikdienas sastavdalu. Dati liecina, ka patlaban e-pakalpojumu mérkauditorija ir divas treSdalas
Latvijas iedzivotaju, - tas ir labs raditajs, bet vienlaikus vél ir lielas izaugsmes iespéjas, jo 31% valsts iedzivotaju
joprojam labpratak izvélas dokumentus kartot ,taustama” veida.

Aptauja pierada to, ko Valsts regionalas attistibas agentdra ir konstatéjusi praksé, proti, iespéja ietaupit naudu
un laiku (tostarp iespéja labak planot laiku) motivé iedzivotajus izmantot e-pakalpojumus. Pieméram, viens no
popularakajiem pakalpojumiem valsts un pasvaldibu vienotaja pakalpojumu portald www.latvija.lv ir ,Dzivesvietas
deklaracijas iesniegSana”, kas 2011. gada ticis izmantots 94 157 reizes un tadéjadi lavis iedzivotajiem ietaupit
kopuma 376 628 latus.

Protams, ka e-pakalpojumu izmantoSanas biezums atkarigs no to izmantotaju vajadzibam, tadé| likumsakarigi,
ka banku un interneta veikalu pakalpojumi tiek izmantoti bieZak neka cita veida pakalpojumi. Valsts un pasvaldibu
sniegtie pakalpojumi to specifikas dé| iedzivotajiem nepiecieSami retak — reizi gada vai pat vél retdk. Tas, ka
pédéjo 12 méneSu laika valsts un pasvaldibu sniegtos e-pakalpojumus izmantojudi 12% aptaujato, nav mazs
skaitlis, un Iidziga tendence novérojama art portala www.latvija.lv statistikd - 2011. gada portala pastavigo lietotaju
skaits bija 163 342 iedzivotaji, un e-pakalpojumi tikuSi izmantoti 708 044 reizes.

Pozitivi vértéjams tas, ka 34% aptaujato uzskata: e-pakalpojumi lauj ietaupit arT pakalpojumu sniedz&ju — valsts
un pasvaldibu iestdzu — resursus. Tas liecina, ka dalai e-pakalpojumu izmantotaju ir dzilaka izpratne par
pakalpojumu sniegSanas pamatprincipiem un e-pakalpojumu nozimi iestazu efektiva darba organizacija.

Vel viena bitiska lieta, kas bdtu janem véra visiem e-pakalpojumu sniedzéjiem (gan valsts vai pasvaldibu
institdcijam, gan privatuznéméjiem), ir informacijas un datu droSibas un pakalpojumu nepartrauktibas jautajums.
Regulari droSibas auditi un jaunako droSibas standartu ievieSana mazinas iedzivotaju bazas par $o jautdjumu, jo
patlaban Iidztekus interneta pieejamibas un cilvéku e-prasmju trikuma problematikai 31% aptaujato uzsver
droSibas faktora nozimi. Kopigi palielinot gan e-pakalpojumu klastu, gan mazinot dazados SkérSlus interneta
lietoSana, varam ietaupit gan katrs savu laiku un naudu, gan valsts institdciju resursus.

Prof. Gundars Kenins — Kings, Latvijas Zinatnu akadémijas arzemju loceklis

Spriezot péc ,DNB Latvijas barometra” pétijjuma sniegtajam atbildém, IT pielietojums Latvija vél ir agrina
stadija. Sis slédziens norada, ka IT pakalpojumi Latvija vél ilgaku laiku nebis vado$s spéks vietéjas saimnieciskas
darbibas attistiba. Lielaks pieprasijums péc tiem ir valstis ar augstu preCu un pakalpojumu patérinu. Inovaciju
eksperti jau tagad prognozé arvien jaunu datu bazu izveidi, un, ta ka datu apjoms pasaulé pieaug |oti strauji, jaunu
LlIklodanas” veidu un datu analizes metozu pielietojums ir neizbégams.

Nozares specialisti uzskata, ka 3$aja joma ir liels potencials radit arvien jaunas augsti vértétas darbavietas.
Tomeér Latvija Sajos procesos varés Tsti piedalities tikai tad, kad pasreizéjo praksi veicinds un izkops daudz lielaki
ieguldtjumi IT un ar to saistitas jomas.

Juris Rozenvalds, Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates dekans

Jaunaka ,DNB Latvijas barometra” pétijjuma dati liecina par saméra plasu e-pakalpojumu izmantoSanu — to
lietotaju skaits tuvojas pasaules timek|a lietotaju Tpatsvaram valsts iedzivotaju kopskaita, turklat tikai 7% aptaujato
uzskata, ka e-pakalpojumu izmantoSana nesniedz nekadus ieguvumus.

Lielaka dala lietotaju izmanto e-pakalpojumus sadzivisku jautdjumu risinaSanai. Nemot véra pédéja laika
diskusijas par politiskas l1dzdalibas veicinaSanas nepiecieSamibu, ka arT pieaugo3as iespéjas $aja nolika izmantot
pasaules timekli, ievéribu pelna fakts, ka e-lidzdalibas iespé&jas izmanto tikai 5% aptaujato. Par acimredzamu
valsts struktdru neizdaribu liecina nieka 3% aptaujato, kuri ir izmantojusi e-parakstu.

leva Sircova, DNB bankas Elektronisko produktu dalas vaditaja

Prec€u un pakalpojumu izplatiSana interneta turpina savu uzvaras gajienu. Gadiem ripigi kopta banku pieredze
un pievilcigais cenu piedavajums ir parliecindjis vairakumu iedzivotaju finansu pakalpojumus izmantot tieSi
internetd. Gados jaunako cilvéku vidi pat tris ceturtdalas pédéja gada laika ir izbaudijusi iespéju elektroniski
rikoties ar sava macina saturu. Tadu tikpat strauju uzvaras gajienu internetd pédéjos gados rada art tirdzniecibas
nozare, jaunieSu vidi pat parsniedzot banku pakalpojumu izmantoSanu. Ja vél pirms daZiem gadiem par
iedzivotaju ,e-pieredzes” veidotajam varéja uzskatit internetbankas, tad patlaban interneta veikali un socialie
tikli pakapeniski parnem stafeti un jau drizuma diktés labas prakses principus pasreizé&jiem l[deriem — bankam.

Likumsakarigi, ka interesei par e-pakalpojumiem ir cie§s sakars ar ekonomisko aktivitati, — jo augstaks
izgltibas limenis, augstaki un regularaki ienakumi, aktivaka individuala uznéméjdarbiba, jo aktualaka ir interese
par So darfjumu un jautdjumu kartoSanas veidu. ,DNB Latvijas barometrs” parada Sis intereses tikpat cieSo sakaru
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arT ar personisko finanSu un valsts kopéjas attistibas pozitivu prognozi — sikdka analize liecina, ka pesimisti izveéli
par labu elektroniskajiem pakalpojumiem izdara divreiz retak neka optimisti.

Sai likumsakaribai célonis ir arf aptaujato novértétas e-pakalpojumu priekSrocibas — ekonomiskums,
pieejamiba jebkura laika un vieta. Slinkums vienmér ir virzijis progresu, un e-pakalpojumi nav iznémums. Jo vairak
cilvékam ir ,citu daridanu”, jo mazak piepules vins vélas velllt savas sadzives kartoSanai. Interneta vide kopuma
klast arvien grafiskaka, intuitivaka, citiem vardiem sakot — modernaka. PlanSetes, skarienjatigie ekrani, mobilas
aplikacijas — tas viss ir radits, lai lietotajam padaritu produkta iegadi vienkarsaku, biezi vien parvérsot to pat par
rotalu. Varbadt tieSi tadé| valsts un paSvaldibu e-pakalpojumi tapat ka e-paraksts pagaidam vél nav izcinijusi
iedzivotaju uzticibu. Valsts, iestade, paraksts — tas taCu ir nopietni! Lai gan jaatzist, ka probléma ir vairak
stereotipos un I1dz Sim pieticigaja komunikacija.

Runajot par pétijuma minétajiem e-pakalpojumu trikumiem, japiebilst, ka cilvékiem vispar piemtt izcilas spé€jas
saskatit traucéklus sev apkart. Lielaka dala aptaujato (59%) ir mingjusi interneta pieejas trikumu ka galveno e-
pakalpojumu attistibas traucékli, kad par realu problému to noradijusi vien 15%. Otra batiskdka probléma, péc
aptaujas rezultatiem, ir zemas interneta lietoSanas prasmes (56%), tai pasa laikd savu neprasmi Sai joma atzist
vien 13% respondentu. 80% aptaujato novértéjusi interneta atrumu Latvijd zemak, neka liecina globala pétijjuma
rezultati. Tapat gandriz puse no aptaujatajiem akcentéjusi kadu no droSibas faktoriem (informacijas ,noplisanu” vai
viltoSana, tehniskas problémas), kas ir vél viens dabas dots ,talants” — baidities no nezinama. Tacu nezinaSanu var
arstet, tadejadi mainot art stereotipus. Katra zina e-pakalpojumiem ir milzigs potencials, un esam batisku parmainu
priek8a. Tas sola daudz interesantas pieredzes visiem — gan e-pakalpojumu sniedzé&jiem, gan lietotajiem.

Veiko Spolitis, politologs, Rigas Stradina universitates lektors

Latvija ir viena no vadoS$ajam valstim Eiropas Savieniba (ES) interneta atruma zina, kas iesp&ams gan
salldzinoSi maza valsts §eografiskd méroga, gan arl informacijas tehnologiju (IT) nozares specialistu entuziasma
dél apvienojuma ar VAS ,Lattelecom” un citu kompaniju veiksmigo darbibu. ,DNB Latvijas barometrs” diemzél
atklaj, ka absolitais vairakums respondentu nav informéti par Siem faktiem, un tikai 12% respondentu spéja precizi
atbildét uz jautdjumu par interneta atrumu Latvija salidzinajuma ar citam valstim. Ta ir specifiska informacija, par
kuru ierindas pilsoni var art nebat informéti, tomér konstanta piekta dala respondentu, kuriem vispar nav viedokla
par e-pakalpojumiem (un 28%, kuri norada, ka pédéja gada laika nav izmantojusi internetu), norada uz to, ka
pieslegums internetam var veicinat vecaku iedzivotaju grupu socidli ekonomiskas situacijas uzlaboSanos
(pienemot, ka Sai joma ,nezino30” un ,neaktivo” respondentu vairakums ir vecaka gada gajuma cilvéki un ka par
interneta vidi tradicionali zinoSaka ir tiesi jaunatne).

TreSdala respondentu izmanto internetu, lai iepirktos, bet mazliet vairak neka puse — lai veiktu dazadus
maksajumus. 42% respondentu lemj par labu e-pakalpojumiem, ja tadi ir pieejami, kas ir pozitivs raditajs, salidzinot
ar citam ES valstim, - kaut arT Latvija joprojam $aja zina atpaliek no lgaunijas un dazadm Skandinavijas valstim.
Probléma, ar kuru nakotné bls jastrada, ir iedzivotaju neinformétiba par e-pakalpojumu iespéjam un interneta
pieejamibas ierobezojumi, uz kuriem noradijusi gandriz 60% respondentu.

Novértéjot e-pakalpojumu priekSrocibas, absolits vairakums respondentu norada uz e-pakalpojumu ka uz laika
un citu resursu ietaupttaju. Tomeér tikai nieka 5% respondentu izmanto internetu, lai lTdzdarbotos sabiedriskajos
procesos, un 81 nesakritiba ir viens no iemesliem Latvijas hroniskajam problemam ar sabiedribas iesaisti
demokratija un publiskaja parvaldé. Sis ir resurss, kuru nakotné Latvijas pilsonu grupas noteikti varétu izmantot
pilnvértigak.

leva Strode, tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centra ,,SKDS” socialo un politisko projektu direktore

Zimigi, ka absoldtais vairakums no tiem, kuri vispar izmanto e-pakalpojumus (56%), ir izmantojusi iespéju veikt
maksajumus un citas banku operacijas (53% no visiem iedzivotajiem, kas savukart veido aptuveni 95% no tiem,
kuri ir izmantojusi e-pakalpojumus). Nakamo popularako e-pakalpojumu veidu — iepirkS§anos interneta vidé — ir
izmantojusi 29% iedzivotaju jeb 52% no tiem, kuri vispar izmantojusi kaddu e-pakalpojumu.

Valsts un pasvaldibas iestaZzu pakalpojumi ir salidzinoSi mazak populari - tos izmantojusi 12% respondentu.
Interesanti atzimét, ka vismazak popularais ir e-paraksts, neraugoties uz to, ka ta ievieSana jau ilgsto$i ir politiskaja
dienaskartiba, turklat biezak minétais izskaidrojums ta mazajai izplatibai ir nepietiekama informacija par ta
sanemsanu un lietoSanas iespé&jam.

Jaatzimé, ka, raksturojot e-pakalpojumu priekSrocibas, aptaujas dalibnieki galvenokart uzsvérusi iedzivotaju
ieguvumus — naudas un laika ekonomiju, ka arT iespéjas Sos pakalpojumus izmantot sev izdeviga vieta un laika.
Pakalpojumu sniedzéju ieguvumi iedzivotajiem Skitusi mazak svarigi, pat ja tas paredz valsts lidzek|u taupiSanu.

Lai arT raksturojot, kas viniem personiski traucé izmantot e-pakalpojumus, iedzivotdji biezak mingjusi bazas
pielaut klidas dokumentu aizpildiSana un iesnieg3ana, nevis e-pakalpojumu nedroSibu, priekSstats, ka informacija
internetd var noplast vai tikt viltota, ir saméra izplatits. Tiesa, par daudz nozimigadku Skérsli e-pakalpojumu
izmantoSanai atzita nepietiekama pieeja internetam un zinaSanu trokums darba ar to.

Jateic, arT 8aja pétijuma paradas Latvijas iedzivotaju neticiba valsts panakumiem — faktisko 5. vietu interneta
atruma zina minégjusi vien 12% respondenti.
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Viesturs Selmanovs-Pless, Latvijas Interneta asociacijas izpilddirektors

,DNB Latvijas barometra” rezultati liecina, ka pédéjo 12 ménesu laika e-parakstu lietojusi 3% respondentu. It
ka nav daudz, bet péc bitibas tas ir interesants skaitlis, jo tadd gadijuma ir vairak neka 60 000 fizisku personu,
kuras jau patlaban ar valsts parvaldi un savstarpéji apmainas ar elektroniski parakstitiem dokumentiem.

Pakalpojumu sanéméji joprojam kalpo ka spécigs dzinulis jaunu e-pakalpojumu radiSana. 41% aptaujato
apgalvo — ja bitu iespéjams izvéléties, fizisko pakalpojumu aizstatu ar e-pakalpojumu. Lielakais bremzéjosais
faktors plasakai e-pakalpojumu izplatibai ir sarezditais to sanemsanas process un |oti skopi pieejama informacija
par esoSajam iespé&jam. Labs piemeérs ir 29% iedzivotaju, kas regulari iepérkas interneta, un 53% respondentu, kas
ikdiena izmanto virtualos banku pakalpojumus. Tie ir servisi, kas laika gaita izaugusi "dz tadam limenim, ka spéj
piedavat értu piek|uvi nepiecieSamajiem pakalpojumiem. Lidziga lietotajam draudziga liment vajadzétu attistit arT
paréjos sabiedriba plasi pieejamos e-servisus.

Inguss Treiguts, Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes Personu apliecinosu dokumentu departamenta
direktors

,DNB Latvijas barometra” pétijuma dati par e-pakalpojumu izmantoSanu jeb jomas, kurds e-pakalpojumu
popularitate ir visaugstaka, manuprat, objektivi raksturo, ka kopé€jais pieprasijums péc privata sektora
pakalpojumiem ir augstaks neka péc publiskad sektora pakalpojumiem. Ir labi saprotams, ka rékinu apmaksa vai
preCu iegade ikdiena ir biezak lietojami pakalpojumi neka, pieméram, dzivesvietas deklaréSana vai informacijas
sanemsana no valsts registriem neatkarigi no t3, vai pakalpojums tiek sniegts klatiené vai elektroniska veida. Lidz
ar to ar1 atbilstoSie e-pakalpojumi bauda lielaku popularitati. Papildus janem véra, ka tadiem e-pakalpojumiem ka
interneta bankas, elektroniskd maksajumu apstrade un interneta veikali ir senadka vésture neka publiska sektora
piedavatajiem e-pakalpojumiem, tapéc tiem uzticas un par to értumu praksé ir parliecinajusies vairak iedzivotaju.

Nenoliedzami, art publiska sektora e-pakalpojumiem ir potencials iemantot lielaku popularitati, ko apliecina art
pétijuma rezultati, — 42% respondentu izvélas sanemt e-pakalpojumus, ja tadi ir pieejami. Lai to panaktu, pirmkart,
jardpéjas, lai e-pakalpojums bitu érts un vienkarSi saprotams, otrkart, janodroSina resursu ietaupijums
pakalpojuma sanéméjam (un, vélams, arl pakalpojuma sniedz&éjam), samazinot pakalpojuma sniegSanas un
sanemsanas izmaksas. Tapat ir batiski meklét sinergiju starp privata un publiska sektora pakalpojumiem — ka labu
pieméru Seit var minét interneta banku autentifikacijas Ndzeklu izmantoSanu piekluvei publiskd sektora e-
pakalpojumiem, savukart nakotné personas apliecibas jeb elektroniskas identifikacijas kartes (elD) varétu izmantot
piekluvei arT privata sektora e-pakalpojumiem, tostarp interneta bankam.

Runajot par pétijuma rezultatiem attieciba uz e-paraksta izmantoSanu, janem véra, ka l1dz 8im iedzivotajiem
bijis parak maz pozitivu stimulu sava riciba iegit e-paraksta radiSanas dzek|us. Sakotnéjas izmaksas to iegadei
bijuSas augstakas par realiem resursu ietaupijumiem, lietojot e-parakstu ikdiena (kas atbilstoSi pétijuma rezultatiem
ir viens no galvenajiem stimuliem e-pakalpojumu lietoSanai), ja vien persona nav |oti aktiva saraksté ar valsts un
pasvaldibu iestadém. elD izsniegSanas uzsak3anai un virtuala e-paraksta risinajumam butu jaatvieglo Sie procesi,
tomer publiskajam sektoram bas griti tikai ar saviem pakalpojumiem vien nodroSinat e-parakstam lielu popularitati
un pieprasijumu. Jau iepriek§ minétais sinergijas efekts starp publisko un privato sektoru un iedzivotajiem, kura
katra puse gist savu resursu ietaupijumu, bltu vélamakais scenarijs turpmakai e-pakalpojumu un ari e-paraksta
attistibai.

Liela nozime ir arT e-prasmju attistibai sabiedriba, sakot jau no pirmsskolas vecumu un neaizmirstot art
mazizglttibu, — batisks ieguvums ir datoru un interneta pieejamiba, pieméram, bibliotekas, kas pavérusi iespéjas
apgit e-prasmes iedzivotaju dalai, kam 8T infrastruktira nav pieejama darba vai majas.

leva Vanaga, Centralas statistikas parvaldes Tirdzniecibas un pakalpojumu statistikas dalas vecaka
referente

Tas, ka 56% ,DNB Latvijas barometra” aptaujato pédéja gada laika lietojusi kadu e-pakalpojumu, vértéjams ka
pietiekami augsts raditajs, Tpadi nemot vera apstakli, ka péc Centralas statistikas parvaldes datiem pédg&jo piecu
gadu laika interneta lietotaju 1patsvars ir pieaudzis par 13 procentpunktiem, ka arT Latvija pieaudzis piedavato e-
pakalpojumu klasts. Sis raditajs ilustré to, ka iedzivotaji ir novértéjusi iespéjas taupit laiku un resursus, izmantojot
e-pakalpojumus. Turklat Eiropas Savienibas (ES) statistikas biroja ,Eurostat” dati rada, ka Latvija internetbanku
lietotaju Tpatsvars ir augstaks neka vidéji ES. ArT sadarbibai ar valsts un sabiedriskajam iestadém Latvija internetu
izmanto vairak iedzivotaju neka vidgji ES.

Tomér saméra vienmérigais atbilzu sadalijums jautdjuma par Latvijas vietu pasaulé interneta atruma zina
uzskatami parada, ka Latvijas iedzivotajiem trikst informéacijas par sasniegumiem interneta attistiba.

,DNB Latvijas barometra” pétijums arT parada, ka turpmaku e-pakalpojumu popularitates pieaugumu varétu
sekmét interneta lietotaju skaita pieaugums. E-pakalpojumu priekSrocibas T1pasi varétu novéertét vecaka
gadagajuma cilvéki, taCu tiesi Saja grupa ir viszemakais interneta lietotaju Tpatsvars, ko var izskaidrot gan ar IT
zinaSanu trokumu, gan ierobeZotajam materidlajam iespéjam. Vecakiem cilvékiem pietrikst informacijas par
interneta sniegtajam e-pakalpojumu lietoSanas iesp&jam un to priekSrocibam.
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Eriks Zégelis, Rigas domes Informacijas tehnologiju centra direktors

Lai gan pétijuma nav minéti dati par e-pakalpojumu lietoSanas dinamiku gadu griezuma, esmu parliecinats, ka
ar katru gadu batiski pieaug to lietotaju skaits. Pozitivi vért€jama sabiedribas izpratne par ieguvumiem, ko dod e-
pakalpojumi. Tas parada e-pakalpojumu arkartigi lielo nozimi sabiedribas izaugsmé un to, ka privatais, valsts un
pasvaldibas sektors ir uz pareiza cela.

Tam, ka treSdala ,DNB Latvijas barometra” respondentu izvélas sanemt pakalpojumus klatiené un ka 16%
neizmanto e-pakalpojumus, lai izvairltos no parpratumiem, skaidrojums ir vienkarSs. Lielakaja dala gadijumu
procediras, kas jaievéro, lai sanemtu publiskd sektora pakalpojumus (tostarp e-pakalpojumus), ir sarezgitas,
sastaditas ta, lai batu ieveroti visi speka esoSie normativie dokumenti, kuri savukart rakstiti ta, ka tos spégj ,tulkot”
savukart rada visai lielu iespéju pielaut klidas un neprecizitates elektroniska pakalpojuma pieprasiSanas laika,
paildzinot kopé&jo pakalpojuma sanems$anas laiku. E-pakalpojumu aprakstos un instrukcijas art nevar pilniba izbégt
no juridiskas valodas un terminologijas, jo pretéja gadijuma iestadei var draudét nepatik§anas par neprecizas
informacijas sniegSanu.

Vislielakas gritibas saredzamas apmacibu procesa. Lielakoties visi pakalpojumi tiek veidoti, lai iesp&ami
vienkarsak varétu sasniegt mérki, tau kaut nelielam datorzinaSanam cilveékam ir jabat. Datoru lietoSanas
apmacibas bltu nepiecieSamas pilnigi visiem, kas vél nelieto e-pakalpojumus. leguldot gan valsts, gan privato
finanséjumu Saja aktivitate, ieguvums bitu milzigs gan pasam individam, gan privatajam un publiskajam sektoram,
[T[dz ar to art valstij kopuma.

Visa informacijas un komunikacijas tehnologiju nozare, tostarp art e-pakalpojumi, attistitos vél straujak un
produktivak, ja valstt batu instittcija, kas stradatu pie 81s jomas izaugsmes un bitu ,virs” ministrijam.
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PIELIKUMI

,DNB Latvijas barometra” Nr.44 aptaujas tehniska informacija

PETIJUMA VEICEJS Pétijumu centrs SKDS
GENERALAIS KOPUMS Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 18 lidz 74 gadiem
PLANOTAS IZLASES APJOMS 1000 respondenti (§eneralajam kopumam reprezentativa izlase)
SASNIEGTAS IZLASES APJOMS 1000 respondenti
IZLASES METODE Stratificéta nejausa izlase
STRATIFIKACIJAS PAZIMES Administrativi teritoriala
APTAUJAS VEIKSANAS METODE TieSas intervijas respondentu dzives vietas
GEOGRAFISKAIS PARKLAJUMS Visi Latvijas regioni (114 izlases punkti)
APTAUJAS VEIKSANAS LAIKS No 09.12.2011. Iidz 21.12.2011.

SASNIEGTAS IZLASES SALIDZINAJUMS AR IEDZIVOTAJU STATISTIKU

Respondentu skaits izlasé Respondentu skaits izlasé LR leM PMLP ledz. reg. dati
(%) pirms svérSanas (%) péc svérSanas uz 07.09.2011.

KOPA 100.0 100.0 100.0
REGIONS
Riga 33.7 31.8 31.8
Pieriga 17.7 175 175
Vidzeme 10.6 10.3 10.3
Kurzeme 12.4 131 131
Zemgale 12.7 12.3 12.3
Latgale 12.9 15.0 15.0
DZIMUMS
VirieSi 45.1 47.2 47.2
Sievietes 54.9 52.8 52.8
TAUTIBA
LatvieSi 59.5 57.9 57.9
Citi 40.5 42.1 42.1
VECUMS
18 - 24 g.v. 12.7 13.8 13.8
25-34g.v. 16.2 19.7 19.7
35-44g.v. 16.7 18.5 18.5
45 -54 g.v. 20.7 19.2 19.2
55-74 g.v. 33.7 28.7 28.7
STATUSS
Stradajosie 56.5 58.8
Nestradajosie 43.5 41.2
IZGLITIBA
Pamata 11.9 12.2
;’;‘é‘ijgl 5 ideja 65.6 65.5
Augstaka 22.5 22.3
PILSONIBA
LR pilsoni 82.5 82.7
[I;x’i(lessopnngcaignti bez LR 175 173

Dati tika sverti péc pazimém: regions, tautiba, dzimums, vecums.
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,DNB Latvijas barometra” Nr.44 aptauja izmantota anketa

| DALA - INDIKATORI

N1. Vai, Jusuprat, situacija Latvija kopuma attistas pareiza vai nepareiza virziena?

Pareiza 1
Nepareiza 2
Grati pateikt/ NA 8
N2. Ka Jus Sobrid véertéjat Latvijas valdibas darbu? Vai Jas ar to esat...
Pilniba apmierinats 1
Drizak apmierinats 2
Drizak neapmierinats 3
Pilniba neapmierinats 4
Grati pateikt/ NA 8
N3. Ka Jus novértétu pasreizéjo Latvijas ekonomikas stavokli? Vai, Jasuprat, tas ir...
Loti labs 1
Drizak labs 2
Viduveéjs 3
Drizak slikts 4
Loti slikts 5
Grati pateikt/ NA 8
N4. Vai, Jusuprat, Latvijas ekonomikas situacija Sobrid kopuma uzlabojas, nemainas vai ari pasliktinas?
Uzlabojas 1
Pasliktinas 2
Nemainas 3
Grati pateikt/ NA 8

N5. Domajot par Latvijas ekonomikas stavokli péc 12 ménesiem, vai, salidzinot ar pasreizéjo situaciju tas,
Jusuprat, visdrizak bus...
levérojami uzlabojies
Nedaudz uzlabojies
Nebls mainijies

Drizak pasliktingjies
levérojami pasliktinajies
Grati pateikt/ NA

N6. Ka Jas novertétu savu/ savas gimenes pasreizéjo finansialo stavokli? Vai, Jisuprat, tas ir...
Loti labs

Drizak labs
Viduvéjs

Drizak slikts

Loti slikts

Griti pateikt/ NA

N7. Domajot par Jiisu un Jisu gimenes materialo stavokli péc 12 ménesiem, vai, salidzinot ar pasreizéjo

situaciju tas, Jusuprat, visdrizak baus...
levérojami uzlabojies
Nedaudz uzlabojies
Nebus mainijies
Drizak pasliktinajies
levérojami pasliktinajies
Griti pateikt/ NA

N8. Kadas, Jusuprat, Sobrid kopuma ir iespéjas Latvija atrast labu darbu? Vai, Jusuprat, tas ir...
Loti labas
Drizék labas
Viduvejas
Drizak sliktas
Loti sliktas
Griti pateikt/ NA

iU~ WINIF

iU~ WINIF

iUl WNF

iUl W NI
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Il DALA — E-PAKALPOJUMI

R1. Vai pédéjo 12 ménesu laika Jis esat izmantojis/-usi e-pakalpojumus Sadas jomas? (Izsniegt kartiti R1,

atzimét visus piemérotos atbilzu variantus!)

Veicu dazadus maksajumus un citas banku operacijas (interneta banku pakalpojumi) 1
Dazadu pirkumu veikSanai (interneta veikalos, bileSu iegade u.c.)
Izmantojis uznémumu e-pakalpojumus (t.sk. elektroniski pieteicies uz pakalpojumu, apmekiéjumu 3
(piem., noteikta laika, ,nodevis” raditajus par patérétajiem pakalpojumiem u.t.t))
Izmantojis valsts un pasvaldibas e-pakalpojumus (iesniedzis datus dazadiem registriem, iesniedzis 4
dokumentus, iesniegumus, sanémis informaciju no redistriem, izzinas, atlaujas u.c.)
Izmantojis izglitibas iestazu e-pakalpojumus (elektroniska registracija bérnudarzu rinda, pieteik§anas 5
studijdm augstskola, e-klase, augstskolu informativa sistéma (piem., LUIS) utt.)
Izmantojis veselibas e-pakalpojumus (,mani valsts apmaksatie veselibas apripes pakalpojumi”, 6
,mans gimenes arsts” u.c.)
Izmantojis kultiiras iestaZzu e-pakalpojumus (piem., redistré$anas, datubazes u.tml.) 7
Izmantojis daZadas e-lidzdalibas iespé&jas (piem., manabalss.lv) 8
Izmantojis e-parakstu 9
Izmantojis kadu citu e-pakalpojumu (noradiet,

- 10
KEAUL) . e
Pédéjo 12 ménesu laika ir izmantaojis internetu, bet e-pakalpojumus nav izmantojis 11
Pédéjo 12 ménesu laika nav izmantojis internetu 12
Griti pateikt/NA 98

R2. Ja Jums nepiecieSamais pakalpojums ir pieejams ar1 elektroniski, vai Jus to izmantojat, ja né — kadu

iemeslu dé| Jus to neizmantojat? (izsniegt kartiti R2, atzimét visas piemérotas atbildes!)

Es izveélos e-pakalpojumus, ja tadi ir pieejami

Man nav bijis tadas situacijas, kad jaizvélas, vai izmantot e-pakalpojumu vai né

Grati pateikt/NA

1
Man nav pieejams internets 2
Es izvelos Es nepietiekami labi protu stradat ar datoru, internetu 3
sanemt E-pakalpojumu izmanto$ana ir sarezgita (nav saprotams, kas un kur ir jaieraksta 4
pakalpojumus u.t.t)
klatiené, pa Neuzticos internetam, baidos, ka dati var ,noplist” vai tikt viltoti 5
telefonu, pastu, Es labak personigi parunaju ar iestades darbiniekiem, lai izvairitos no parpratumiem 6
jo ... vai klddam
Cita iemesla dé| (noradit)...............cccoeii it i, 7
8
98

R3. Ka Jums Skiet, kas ir galvenie ieguvumi no e-pakalpojumu izmantoSanas? (Izsniegt kartiti R3, atzimét

visas piemérotas atbildes!)

Lietotaji (iedzivotaji, uznémumi) var ietauprtt resursus (naudu, laiku u.c.) 1
Pakalpojumu sniedzgji (valsts vai padvaldibas iestades) var ietaupit resursus (mazak cilvéku >
nepiecieSams iedzivotaju apkalpoSanai u.c.)

E-pakalpojumus var izmantot arpus iestazu darba laika 3
E-pakalpojumus var izmantot, atrodoties cita pilséta vai valsti 4
Izmantojot e-pakalpojumus, katrs var stradat sev piemérota tempa, neviens nesteidzina 5
E-pakalpojumi |auj to lietotajiem (iedzivotajiem, uznémumiem) iespé&ju pasiem érti apkopot 6
informaciju (piem., par saviem darijumiem, TpaSumiem)

E-pakalpojumu izmantoS$ana ir moderna, misdieniga 7
E-pakalpojumi lauj apvienot dazadus valsts registrus, un informacija ir precizaka 8
Informacijas uzkradana elektroniska forma |auj valsts iestadém sekot [1dzi, vai nenotiek kadas 9
nelikumibas, tas novérst

Cits (nora@dit, Kads)...........ccuuiiisiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiaiiin, 10
Nav ieguvumu 11
Grati pateikt/NA 98

2012.gada janvaris
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R4. Ka Jums Skiet, kas ir e-pakalpojumu trakumi? (/zsniegt kartiti R4, atzimét visas piemérotas atbildes!)

Ne visiem iedzivotajiem ir pieejams internets

Latvija ir parak léns internets

Ne visi iedzivotaji prot labi stradat ar internetu

Turét personisko informaciju interneta nav droSi, ta var ,noplast’

Informacija interneta var tikt viltota, mainita

E-pakalpojumu sistéma var bat tehniskas problémas

Ir gratak sanemt konsultacijas neskaidribu gadijuma

E-pakalpojumu veido$ana un uzturéSana rada papildus izmaksas to sniedzéjiem (valsts vai
pasvaldibas iestadém, uznpémumiem)

0 (N[OOI W|IN|F

E-pakalpojumi var radtt papildus izmaksas to sanémeéjiem (piem., maksa par e-paraksta
izmantoSanu)

Cits (NOradit, Kas)...........couusueeiiiiisiiiiiiiiiit i,

10

Nav trdkumu

11

Grati pateikt/NA

98

R5. Kura vieta pasaulé, Jusuprat, Latvija ir interneta atruma zina?
No 1. lidz 5. vietai

No 6. Iidz 10. vietai

No 11. Iidz 20. vietai

No 21. Iidz 40. vietai

No 41. Iidz 60. vietai

Zemak neka 60. vieta pasaulé
Griiti pateikt/NA [NEPIEDAVAT]

U WIN|F

Ta sanemsana ir sarezgita

Ta izmantoSana ir parak darga

Ir parak maz pakalpojumu, kurus varétu izmantot ar e-parakstu
Pietrikst informacijas par td sanemsanu un lietoSanas iespéjam
Cilvéki labpratak karto dokumentus ,taustama” veida

Ir pagajis parak mazs laiks kop$ ta ievieSanas

Cits iemesls (norddit).........c.ccoiiiiniinnnnnn.
Griti pateikt/ NA

XO|IN |||~ WIN|F

2012.gada janvaris

R6. Kadel, Jusuprat, e-paraksts Latvija joprojam ir maz izplatits? (Atzimét visas piemérotas atbildes!)
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Papildu informacija:

Teika Lapsa

DNB bankas sabiedrisko attiecibu vaditaja
Tel. 29161561

E-pasts: teika.lapsa@dnb.lv
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